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قنيالِمهْنيّة يتقدم المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية بالشكر والعرفان لمجلس هيئة تنمية وتطوير المهارات  دعمه  على ةوالتِّ

 الدّراساتمثل هذه  وتبادل الرأي مع المركز في استدامة ،دامة التنسيقفي إ ور الفاعل للهيئة، وللد  الدّراسةلإنجاز هذه  الموصول 

والشكر لدائرة الإحصاءات العامة التي نفذت المسح مجالس المهارات القطاعية،  عن طريقوالمشاركة في عمل اللجان الاستشارية 

 وفق الخطة المرسومة.
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ّ
 لإنجاح هذا العمل وتوجيهاتهم ،لمشاركتهمجنة الاستشارية م المركز  الوطني لتنمية الموارد البشرية الشكر لل
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 تقديم

 ،ي العرضسرة المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية أن نضع بين أيديكم دراسة الفجوة بين جانب  لأ يطيب لي و 

 التعليم، والتدريبمع التوجهات الوطنية بضرورة تطوير قطاع  وهي دراسة تنسجم قطاع الحُلِيّ والمجوهرات،والطلب في 

قني الِمهْْي لمواكبة متطلبات  التعليم، والتدريبقطاع  مؤسّساتوتخدم ، بما يتواءم مع متطلبات القطاعات التنموية والتِّ

قنيالِمهْنيّة سوق العمل المتجددة، وتسهم في دعم عمل مجالس المهارات القطاعية في هيئة تنمية وتطوير المهارات  ، ةوالتِّ

وتحديد طبيعة  ،لرصد طبيعة الفجوة ي العرض والطلب؛بين جانب   الكميّة، والنوعيّةوتسلط الضوء على طبيعة الفجوة 

جل التشغيل، وتقديم التغذية الراجعةالنوعية من وجهة نظر أصحاب لتوجيه برامج التدريب من أقطاعية الاحتياجات ال

  مؤسّساتالعمل لل
ُ
والتدريبية في ضوء الفجوة  ،لإعادة النظر في برامجها وخططها الأكاديمية التعليم، والتدريبعنى بالتي ت

 الإنسانفي تعظيم عوائد الاستثمار في تنمية ي سيساهم ، الأمر الذمة بخطة تنمية موارد بشرية مقترحةمدع   ؛النوعية

 والاستراتيجية الوطنية لتنمية الموارد البشرية. ،بما يتفق مع ما ورد في رؤية التحديث الاقتصادي ،الأردني

من حيث:  الدّراسةيتضمن الفصل الأول الإطار النظري الخاص بإلى ستة فصول رئيسة،  الدّراسةوتنقسم هذه 

، بالإضافة لمصادر البيانات والمنهجية المتّبعة لذلك. ويتضمّن الفصل الثاني الدّراسةوأسئلة  ،وأهميتها ،وأهدافها ،مشكلتها

ثم  ،ل جانب العرض في القطاع المستهدف. ويتناول الفصل الثالث تحليقطاع الحُلِيّ والمجوهراتتحليل جانب الطلب في 

وبناء على نتائج الفصل الرابع، يأتي الفصل الخامس  .العرض والطلب بع الذي يُقدر فجوةيتم استخلاص الفصل الرا

يأتي تنمية الموارد البشرية العاملة في القطاع المشار إليه أعلاه. وأخيرًا لتي تم وضعها لجسر هذه الفجوة، و ليبين الخطط ا

 الفصل السادس الذي يعرض أبرز النتائج والتوصيات.

نا نرجو أن تتمّ الاستفادة منها حقّ الدّراسةوإننا إذ نضع بين أيديكم هذه   
ّ
استفادة، وأن تخدم توجهات  ، فإن

أن يأخذ بأيدينا  وجلّ  والدؤوبة في مجالات تنمية الموارد البشرية. راجين المولى عزّ  ،المركز في تعزيز جهود الأردن الرائدة

 لخدمة الأردن الأغلى.
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 30 ............................................... التعيين صعوبات حسب والمجوهرات، الحُلِيّ  قطاع في المنشآت توزيع :18 شكل

 31 .................................................. التعيين طرائق حسب والمجوهرات، الحُلِيّ  قطاع في المنشآت توزيع :19 شكل

 32 ................................ القطاع تواجه التي الصعوبات حسب والمجوهرات، الحُلِيّ  قطاع في المنشآت توزيع :20 شكل

دة الجهات خِرّيجي توزيع :21 شكل  36 .... (2017-2015) للأعوام القطاع في المُطبقّة البرامج حسب والتدريب، للتعليم المزوِّ

دة الجهات خِرّيجي توزيع :22 شكل  37 (2017-2015) للأعوام الجنس حسب المُطبقّة البرامج ضمن والتدريب، للتعليم المزوِّ

دة الجهات خريجو :23 شكل  37 ........... (2017-2015)للأعوام المُطبقّة البرامج أبرز حسب ،الذكور والتدريب للتعليم المزوِّ

دة الجهات تخِرّيجا :24 شكل  37 ................. (2017-2015) للأعوام المُطبقّة البرامج أبرز حسب والتدريب، للتعليم المزوِّ

 38 . (2017-2015) للأعوام بالأشهر البرنامج مدة حسب والمجوهرات، الحُلِيّ  قطاع في المثطبقّة التدريبية البرامج :25 شكل
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 صّالتنفيذيالملخّ 

بلغ عدد حيث  قطاع الحُلِّيّ والمجوهرات ويوضح الفجوة بينهما في  ،واقع جانبيَ الطلب والعرضتبين هذه الدراسة 

العامة، توزعت  الإحصاءاتالذي أجرته دائرة  إلى المسحاستنادًا  ؛( منشأة419) قطاع الحُلِّيّ والمجوهراتالمنشآت في 

 .الجنوب إقليم%( في 6.4الشمال، وما نسبته ) إقليم%( في 19.1الوسط، ونحو) إقليم%( في 74.4بواقع )

المنشآت في . وقد صُنفّت لكيانها القانونيوفقًا  %( 75غالبية المنشآت العاملة في القطاع منشآت فردية )وتعُدّ 

عمال( التي تنتشر بنسبة  4-1مجموعات رئيسة هي: المنشآت الصغيرة الحجم ) ثلاثضمن  الحُلِّيّ والمجوهراتقطاع 

%(، ثم المنشآت 11( بنسبة )عاملا 19 -5الحجم )المتوسطة %(، تليها المنشآت 84كبيرة في جميع أقاليم المملكة بنسبة )

 %(. 5( بنسبة )وأكثر عامل 20الحجم )كبيرة 

%( من 13) (، بينما2022في حجم الطلب لديها في عام ) اغالبية المنشآت أفادت بأن هناك انخفاض ويذُكر أن

 .2025-2024)في عام )  إنتاجها الطلب على  في اأن هناك ارتفاعالمنشآت العاملة في هذا القطاع بينت 

%( 86) نسبةفإن  . من ناحية أخرى، إناث %( فقط17%( للذكور مقابل )83ن في القطاع بواقع )ويتوزع العامل

بائع  / صائغ ةأن مهن الدرّاسةوقد أظهرت  .ين%( من غير الأردنيّ 14و الجنسية، مقابل )من العاملين في هذا القطاع هم أردنيّ 

ب أحجار كريمة و ،%(52.9) مجوهرات صقل وتلميع )جلجي و، %(5.6) لحّيم مجوهراتو، %(5.7) (باتيمركِّ ) مركِّ

قطاع الحُلِيّ في  إشغالاً هي المهن الأكثر  %(3.6) طة الشمعاسبو مشكّل مصوغاتو، %(3.8) (مجوهراتوتشطيب 

   .والمجوهرات

صائغ/ على مهن  (2025-2023) للأعوامطلب ال يتركز ،عاملا( 350حوالي ) بلغ حجم الطلب، وبشكل عام

مشكّل و، )تحضير موديل( ساذجيو، )صقل وتلميع وتشطيب مجوهرات( جلجي، لحّيم مجوهراتو، بائع مجوهرات

 .%(66بنسبة ) توسّعالناشئ عن عملية  بروز الحاجة للعمال الجدد إلى أن   الإشارة وتجدر  .الشمع بوساطة مصوغات

مُستعدون لعملية  الإحلال، وهي %( من المنشآت أنهم  61وفيما يتعلق  بإمكانية  إحلال العمالة المحلية بدل الوافدة أجاب )

%( من المنشآت تطبق نظام العمل المرن 52لى أن )الإشارة إللمنشآت التي لا تقبل بعملية الإحلال. وتجدر  ربة جداّنسبة مقا

 في هذا القطاع.

رة شق الأكسجين والغاز، ومها لحّيماستخدام المينا، ومهارة استخدام  هي إتقان أن أكثر مهارة  الدرّاسةوبينت 

 .3Dكذلك تصميم قوالب والنيتروجين، ومهارة الحفر على الشمع،  لحّيموتحضير قوالب السيليكون، ومهارة استخدام 

، ويعود إناث رغب في تعيين نالمنشآت العاملة في القطاع لا بعض تشير نتائج تحليل البيانات التي تم جمعها إلى أن و

( فرصة 75المستقبلي على  الإناث)الطلب وقد بلغ لى أن طبيعة العمل في هذا القطاع لا تناسب المرأة. إذلك بشكل رئيس 

ز كبير يبتركيعملون  ( عاملا23)الإعاقة  . من ناحية أخرى، بلغ عدد العاملين من ذوي الوسط إقليم  في عمل، ويتركز

، صائغ/ بائع مجوهرات( فرصة عمل في مهن مختلفة أهمها: 55) من ناحية أخرى بلغ حجم الطلب .الوسط إقليمفي 

 Graphicsم غرافيكي )مصمّ و، الشمع بوساطة مشكّل مصوغاتو، جلجي )صقل وتلميع وتشطيب مجوهرات(و

Designer).  الوسط ولذوي الإعاقة السمعية تحديدًا. إقليموقد تركّزَ الطلب بشكل كبير في 

النقص في  وهي ناشئة عن ،تواجه صعوبات في التعيينت آ%( من المنش14) نسبةأن  الدرّاسةكشفت نتائج و

نحو إيجابية  في العمالة ممن لديهم قيم واتجاهات إضافة  إلى النقص  العمالة ممن لديهم المهارات المطلوبة بشكل رئيس، 

الاتصالات الشخصية  عن طريقأن التعيين المباشر  الدرّاسةوفيما يتصل بالطرق المستخدمة في التعيين، فقد أظهرت  .العمل



 ن
 

قطاع الحُلِيّ والتحديات التي تواجه  ،ل أصحاب العمل عن الصعوباتوسئِ  .%(83بنسبة )جاء واستخدامًا  هو الأكثر 

قوانين %( أشاروا إلى ال18%( منهم بأن ارتفاع الضرائب تؤثر على أداء القطاع، بينما )21)أجاب ف والمجوهرات،

 شريعات الناظمة للعمل.والت

 خِرّيجا( 357ا قرابة )مهخِرّيجيوبلغ عدد  ن،يتدريبيّ  برنامجينبلغ عدد البرامج التدريبية الخاصة بهذا القطاع 

( خِرّيجا 332برنامج صائغ/ بائع مجوهرات )من  تكانت النسبة الكبيرة منهم تخرجو. (2020-2022)خلال الأعوام 

ع خريجو توزّ و. %( فقط.7اليدوية والآلية بواقع ) مشكّل مصوغاتن، ثم برنامج خِرّيجيال%( من أعداد 93) ةويشكلون نسب

دة  مؤسّسةو ،”امسيح“ع مصنّ من  ا%(  إناث، تخرجو20ونحو ) ،%( ذكور80ا بواقع )للتدريب  جندريّ  الجهات المزوِّ

 .التدريب المِهْني

وفي  ،فرها في العاملين في مواقع العملاضرورة تووفيما يتعلق بالمهارة الفنية التي أكد أصحاب العمل على 

دةاتضح أن والمنوي تعيينهم،  العمل وبدرجة كافية.  المهارات التي طلبها أصحاب غالبيةللتدريب توفر  الجهات المزوِّّ

 .والمجوهراتقطاع الحُلِّيّ وجد فجوة بين العرض والطلب فيما يتعلق بالمهارات العامة الداعمة للتشغيل في توعليه، لا 

حجم الطلب  أن الدّراسةكشفت  قطاع الحُلِّيّ والمجوهراتي العرض والطلب لعند الحديث عن الفجوة بين جانبَ و

 الإجمالي( فرصة عمل ضمن هذا القطاع، في حين بلغ حجم العرض 350نحو )بلغ (  2025-2023للأعوام ) الإجمالي

ولا توفرها مراكز  ،هناك بعض المهن التي يحتاجها أصحاب العملأظهرت الفجوة أن و، (2020-2022( للأعوام )357)

تحليل  ظهركما أ مة لما يطلبه أصحاب العمل،رامج التدريبية لتصبح أكثر مواءعادة النظر في الب من إبدّ  لذا لا ؛التدريب

رّيجابلغ عدد ال حيث ،بالعدد بين ما هو معروض ازنً ن هناك تواالإناث أ العرض والطلب على  جانبي الفجوة بين ت خِّ

المستقبلي من الطلب مجموع بينما بلغ  ،الشمع بوساطة مشكّل مصوغاتية: صائغ، والآت يبيةرالتد من البرامج  (70)

. وهذا يعني لحّيم مجوهراتوالشمع،  بوساطة مشكّل مصوغاتوصائغ، ناث تمثلت ب( فرصة عمل للإ75صحاب العمل )أ

رّيجان السوق قادر على استيعاب الأ العرض والطلب فجوة ب أما فيما يتعلق في هذا القطاع. التعليم، والتدريبت من مراكز خِّ

صائغ/  ؛مهن مختلفة أهمها( فرصة عمل في 55( منشأة ستقدم )34)هناك كشفت نتائج المسح أن فقد ، الإعاقةعلى ذوي 

وقد . مصمم غرافيكيو، الشمع  بوساطة مشكّل مصوغات، جلجي )صقل وتلميع وتشطيب مجوهرات( و، بائع مجوهرات

 الوسط. إقليمتركز الطلب بشكل كبير في 

تشكيل فرق وطنية مجلس هيئة تنمية المهارات الفنية والتقتنية أن يتولى  بضرورة الدّراسة توصي ،وبناء على ما سبق

. وأن تتولى قطاع الحُلِّيّ والمجوهراتفي  هاوتشغيل ،تتولى رسم السياسات القطاعية في مجال تدريب القوى العاملة الأردنية

دة تية المهارات الحيا وإدماجفي القطاع،  ها وتوسيعهاوتطوير ،للتدريب مراجعة البرامج التدريبية المطلوبة الجهات المزوِّّ

لوبة برامج تدريبية غير مط وإلغاء أيفي جميع برامجها التدريبية،  إلزاميةحقيبة على شكل والريادية والداعمة للتشغيل 

 .وفتح برامج جديدة مستوحاة من الطلب في سوق العمل ،من ناحية لسوق العمل في القطاع
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Executive Summary 

 

This study illustrates the dual aspects of demand and supply, elucidating the gap between 

them in the jewelry sector. The study indicates that the number of establishments in the 

jewelry sector reached (419) establishments, based on the survey conducted by the 

Department of Statistics, distributed as follows: (74.4%) in the Central region, around (19.1%) 

in the Northern region, and (6.4%) in the Southern region. 

The majority of establishments operating in the sector are individual establishments (75%) 

according to their legal entity. These establishments in the jewelry sector were classified into 

three main groups: small-sized establishments (1-4 workers), which are widely spread across 

all regions of the kingdom at a rate of (84%), followed by medium-sized establishments (5-19 

workers) at (11%), and then large-sized establishments (20 workers and more) at (5%). 

 

It is noted that the majority of establishments reported a decrease in demand in the year 

(2022), while (13%) of the establishments operating in this sector indicated an increase in 

demand for their products in the year (2024-2025). 

Employees in the sector are distributed with (83%) males compared to only (17%) females. 

On the other hand, (86%) of the workers in this sector are Jordanian nationals, compared to 

(14%) non-Jordanians. The study revealed that the most occupied professions in the jewelry 

sector are jewelry maker/seller (52.9%), gemstone setter (5.7%), jewelry solderer (5.6%), 

jeweler (polishing and finishing jewelry) (3.8%), and wax modeling jewelry maker (3.6%). 

 

Generally, the demand volume is about (350) workers, with demand for the years (2023-2025) 

focusing on professions such as jewelry maker/seller, jewelry solderer, jeweler, model maker, 

and wax modeling jewelry maker. The emergence of the need for new workers is attributed 

to the expansion process by (66%) of establishments. Concerning the possibility of 

substituting local labor for foreign labor, (61%) of the establishments answered that they are 

willing to undergo substitution, a percentage very close to the establishments that do not 

accept substitution. It is worth noting that (52%) of the establishments apply a flexible work 

system in this sector. 

 

The study indicated that the most mastered skill is enamel usage, followed by oxygen and gas 

soldering skill, silicone mold cutting and preparation skill, nitrogen soldering skill, wax carving 

skill, as well as 3D mold design. 

 

The data analysis results revealed that some establishments operating in the sector do not 

prefer to hire females, mainly due to the nature of work in this sector not suiting women. The 

future demand for females reached (75) job opportunities, concentrated in the Central 

region. On the other hand, the number of disabled workers reached (23) workers, working 

mainly in the Central region. Furthermore, the demand volume reached (55) job opportunities 

in various professions, including jewelry maker/seller, jeweler, wax modeling jewelry maker, 
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and graphics designer, with demand significantly concentrated in the Central region, 

especially for hearing-impaired individuals. 

 

The study revealed that (14%) of the establishments face difficulties in hiring, mainly due to 

the shortage of skilled workers and the lack of workers with positive work values and 

attitudes. Regarding the hiring methods used, the study showed that direct hiring through 

personal contacts is the most used, with a percentage of (83%). When asked about the 

difficulties and challenges facing the jewelry sector, (21%) of them stated that tax increases 

affect the sector's performance, while (18%) pointed to laws and regulations governing 

employment. 

 

The number of training programs for this sector amounted to two training programs, with 

approximately (357) graduates during the years (2020-2022). The majority of them graduated 

from the jewelry maker/seller program (332 graduates), representing (93%) of the total 

graduates, followed by the handmade and mechanical jewelry maker program with only (7%). 

Graduates from training providers are gender-distributed with (80%) males and around (20%) 

females, graduated from "Imseeh" Factory, and Vocational Training Corporation. 

 

Regarding the technical skill that employers emphasized the necessity of in workers at 

workplaces, it appeared that training providers provide the majority of the required skills by 

employers to a sufficient degree. Therefore, there is no gap between supply and demand 

concerning general operational support skills in the jewelry sector. 

 

Regarding the gap between supply and demand in the jewelry sector, the study revealed that 

the total demand for the years (2023-2025) reached about (350) job opportunities within this 

sector, while the total supply reached (357) for the years (2020-2022). The gap showed that 

there are some professions needed by employers that training centers do not provide, thus 

there is a need to reconsider training programs to become more aligned with employers' 

demands. The analysis of the gap between supply and demand for females indicated a 

balance in numbers between what is available, where the number of female graduates 

reached (70) from training programs such as jewelry maker and wax modeling jewelry maker, 

while the total future demand from employers reached (75) job opportunities for females 

represented by jewelry maker, wax modeling jewelry maker, and jewelry solderer. This means 

that the market can absorb graduates from education and training centers in this sector. As 

for the gap between supply and demand for disabled individuals, the survey results revealed 

that there are (34) establishments offering (55) job opportunities in various professions, 

including jewelry maker/seller, jeweler, wax modeling jewelry maker, and graphics designer, 

with significant demand concentration in the Central region. 

 

Based on the foregoing, the study recommends that the Board of Directors of the Jordan 

Technical and Vocational Skills Development Corporation (JVSD) establish national teams to 

Develop sectoral policies in the field of training the Jordanian workforce and employing them 
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in the goldsmithery and jewelry sector. Review, develop, and expand the training programs 

required by the sector, and integrate life skills, entrepreneurial skills, and employability skills 

into a mandatory package in all of its training programs. Eliminate any training programs that 

are not demanded by the labor market in the sector, on the one hand, and open new 

programs inspired by the demand in the labor market. 
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ّمةالمقدّ  1.1

والأدوات  ،مشروع المنار تطوير النظم عن طريقو 2001تولى المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية منذ عام 

مجموعة من المؤشرات الدولية المفتاحية  الفنية والتنفيذية لبناء نظام معلومات الموارد البشرية في الأردن، حيث قام بتكييف

 ،نات البنائية الضرورية لتحديد التحدياتوإنتاج اللبِ  ،البيئة الأردنية إلى هاقديموت ،المتعلقة بنظم معلومات الموارد البشرية

 والفرص لنظام معلومات الموارد البشرية.

أن موضوع  إلاالآن،  إلىعلى نظام معلومات الموارد البشرية دم والإصلاحات المهمة التي طرأت وبالرغم من التق

 ،للتعرف على الاحتياجات الكمية من الأيدي العاملة محددّةالمسوح القطاعية التي تركز على جمع معلومات عن قطاعات 

قد ينعكس على عدم تطوير خطط تنمية  مازالت ضعيفة،  في هذا القطاع ما العاملون وتحديد المهارات النوعية التي يحتاجها 

من فاعلية عملية  تضعِفقد دقيقة عن تلك القطاعات وغياب بيانات  ،المهمة في سوق العملموارد بشرية فاعلة للقطاعات 

 ة التشغيل في سوق العمل.ءتقود إلى  حدوث اختلالات في كفا ني، التي قدالمهْ  الإرشاد

، نيّة والتقِّنيةالمِهْ المهارات  وتطوير هيئة تنميةوبدعم من  ،المركز الوطني لتنمية الموارد البشريةى تبنّ  ،ومن هنا

. كما تتولى وية في الاقتصاد الأردنيالأولدراسات دورية للقطاعات ذات لإجراء بالتنسيق مع مجالس المهارات القطاعية و

. أضف إلى دائرة الإحصاءات العامة جمع البيانات الخاصة بكل قطاع على المستوى الوطني وفق أحدث أطار معاينة لديها

اف على عملية المتابعة والإشر في للقطاع المستهدف والخاص نية في القطاعين العامالجهات المعمشاركة ممثلين عن  ،ذلك

لتستشارية هذه الدرّاسات عبر لجان ا  لهذه الغاية.  شكِّ

نمية الموارد الوطنية لت الاستراتيجيةرؤية التحديث الاقتصادي ومنسجمة مع ما ورد في  الدرّاساتوتأتي هذه 

لمتطلبات سوق العمل المتجددة، ولا يتم ذلك إلا بوجود دراسات مسحية  والتدريب التعليممة مخرجات ءمواالبشرية بضرورة 

؛ وذلك بغرض  الدرّاساتقطاعية لسوق العمل، وتطوير خطط لتنمية الموارد البشرية في ضوء الفجوة التي تكشفها مثل هذه 

من المؤهلات والمهارات، ثم العمل على تطوير هذه  والنوعيّةالكميّة، المساعدة في التعرف على الاحتياجات القطاعية 

عملية  عن طريقالإمكانات لدى الباحثين عن عمل؛ الأمر الذي سيساهم بلا شك في الاستخدام الأمثل للموارد البشرية سواء 

في قطاع التشغيل تطوير الاستراتيجيّات وصنع القرار لبرامج سوق العمل الفعالة، وبشكل خاص عن طريق التخطيط، أم 

 .والتِّقني والتعليم المِهْنيوالتدريب 
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ّالد راسةأهميةّ 1.2

تسعى لتقدير ى من نوعها على مستوى الوطن العربي التي الأول الدرّاسة أنها تعُدّ  في الدرّاسةتكمن أهمية هذه 

الكميّة، تحليل قوى سوق العمل الأردني  عن طريقوذلك  ؛قطاع الحُلِيّ والمجوهراتالفجوة في سوق العمل الأردني في 

ديمتمثلاً بمخرجات  ؛استنباط مدى تجانس العرض، ووالنوعيّة مع  الكميّة، والنوعيّة والتقِّني والتعليم المِهْنيالتدريب  مزوِّ

  المسح الميداني. عن طريق الكميّة، والنوعيّةاجات سوق العمل والمتمثل في ح ،الطلب

ّالد راسةأهدافّ 1.3

 في الآتي: إيجازهاتحقيق مجموعة من الأهداف يمكن  إلىالحالية  الدرّاسةتسعى 

 يات المهن/ الأعمال المطلوبة ضمن القطاع.تحديد مسمّ  .1

 القطاع. إنتاجالطلب الحالي والمستقبلي على  تقويم .2

هْنةة المستقبلية من العمالة تحديد الاحتياجات الكميّ  .3  من المهن الموجودة في القطاع. لكل مِّ

هْنةالتدريبية الحالية والمستقبلية و ،التعليميةتحديد الاحتياجات  .4  من المهن المطلوبة في القطاع. لكل مِّ

 ة للعاملين.يرفع الكفالتدريب و ،تعليمتحديد احتياجات المنشآت العاملة ضمن القطاع من برامج  .5

ديوالتعاون مع  ،اتجاهات أصحاب العمل نحو الاستفادة علىف التعرّ  .6 والخاص في  ،التدريب في القطاعين العام مزوِّّ

 ضمن القطاع. هاوتدريب ،القوى العاملة إعداد

 ضمن منشآتهم. الإناثنحو تشغيل  همواستعداد ،اتجاهات أصحاب العمل على فالتعرّ  .7

 ضمن منشآتهم. الإعاقةنحو تشغيل ذوي  همواستعداد ،اتجاهات أصحاب العمل علىف التعرّ  .8

دة الجهاتالتحقق من جاهزية  .9  والخاص لإعداد العمالة المطلوبة ،في القطاعين العام همواستعداد ،للتدريب المزوِّّ

 .هاتدريبتعليمها وو

 والتنسيق مع الجهات المعنية لجسر هذه الفجوة. ،والطلب في سوق العمل ،تحديد مدى اتساع الفجوة بين العرض .10

من العناصر  بوصفهوفعال  ،لخلق رأس مال بشري كفؤ ؛تطوير خطة وبرامج لتنمية الموارد البشرية في القطاع .11

 في الأردن. توفرًاالأكثر 
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ّالد راسةأسئلةّ 1.4

 الأسئلة الآتية: عن الإجابة عن طريقق الأهداف السابقة الذكر يتحق الدرّاسةهذه تحاول 

 والمستوى التعليمي؟ ،والجنس ،من حيث المهنة قطاع الحُلِّيّ والمجوهراتين في ما خصائص العاملين الحاليّ  .1

وعدد  ،التعليم، والتدريبمن حيث المدة ومواقع  قطاع الحُلِّيّ والمجوهراتن مهَ إلى خصائص البرامج المقدمة  ما  .2

رّيجيال  ن؟خِّ

 ؟(2025-2023) للأعوام قطاع الحُلِّيّ والمجوهراتفي  الكميّة، والنوعيّةاحتياجات سوق العمل  ما  .3

 ن القطاع؟من المهارات في كل مهنة من مهَ  الحُلِّيّ والمجوهراتقطاع احتياجات المنشآت في  ما  .4

قطاع الحُلِّيّ التي تخدم  التعليم، والتدريبدو التدريب في كل برنامج من برامج المهارات التي يقدمها مزوِّّ  ما  .5

 ؟والمجوهرات

 ؟قطاع الحُلِّيّ والمجوهراتالفرص الحالية والمستقبلية لتوظيف المرأة في  ما  .6

 ؟قطاع الحُلِّيّ والمجوهراترص الحالية والمستقبلية لتدريب المرأة وتمكينها في الف ما  .7

 ؟قطاع الحُلِّيّ والمجوهراتي ف الإعاقةالفرص الحالية والمستقبلية لتوظيف ذوي  ما  .8

 ؟قطاع الحُلِّيّ والمجوهراتلدخول سوق العمل في  الإعاقةالفرص الحالية والمستقبلية لتدريب ذوي  ما  .9

 ؟قطاع الحُلِّيّ والمجوهراتالصعوبات التي تواجهها المنشآت في التعيين في  ما  .10

 ؟قطاع الحُلِّيّ والمجوهراتأهم المزايا التي تقدمها المنشآت للعاملين فيها في  ما  .11

 

ّالد راسةمنهجيةّ 1.5

عبر مسح احتياجاتها الحالية  قطاع الحُلِيّ والمجوهراتجانب الطلب للشركات العاملة ضمن  الدرّاسةتغطي 

وجانب العرض الذي توفره جهات تزويد  ،التعليم، والتدريبالقوى العاملة و من (2023-2025) للأعواموالمستقبلية 

وتوجهاتها المستقبلية للتدريب  ،عبر مسح لإمكانات هذه الجهات الحالية التعليم، والتدريبن وبرامج خِرّيجيالتدريب من ال

 لمستهدف.ضمن القطاع ا

 

ي ِّنتهاّالد راسةمجتمعّ 1.5.1  وع 

 مسحّاحتياجاتّالشركاتّ)جانبّالطلب( 1.5.1.1

 والأقاليمة للمسح على مستوى المحافظات تقديرات موثوقة للمتغيرات الرئيسالمسح للحصول على  عَيِّنةتم تصميم 

الذي نفذته دائرة الإحصاءات  2018التعداد العام للمنشآت الاقتصادية  استناداً إلى إطارهذا المسح  عَينِّةمت الثلاثة. وصمّ 

إضافة أنه تم  إلى الإشارةوتجدر  للأمم المتحدة.ISIC4 والذي تم تصنيفه حسب التصنيف الصناعي الدولي الرابع  ،العامة

   ولغاية تاريخه.في القطاع منشأة جديدة زودتها اللجنة الاستشارية من المعنيين  يّ أ

 فرعية: أنشطةويندرج تحت هذا القطاع مجموعة 

 والأصناف والمواد المتصلة بها. ،صناعة المجوهرات الثمينة 

  فقط متاجر الحلي والمجوهرات( تجارة المفرد ) التجزئة ( الأخرى في المتاجر المتخصصة( 
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إلى طبقات  الدرّاسةهذا القطاع عن طريق تقسيم مجتمع يشملها  أهمية المهن التيب ولغايات هذا المسح تم الأخذ

يبين  (1رقم ) وفئة العاملين في المنشأة. والجدول ،والتمثيل للمجتمع بشكل جيد، حسب المحافظات والمهن ،لضمان التجانس

 .المحافظةحسب  الدرّاسةتوزيع مجتمع 

 

ّوالمجوهراتّفيالمنشآتّالاقتصاديةّّعَي ِّنة:1ّ جدول ّومجتمعهاّقطاعّالحُلِّي 

 

 %.93المنشأت  نسبة الاستجابة من

ِّديمسحّ 1.5.1.2  التدريبّ)جانبّالعرض(ّمزو 

ني هْ ا الجهة الوحيدة المزودة للتدريب المِ بوصفه ؛بشكل حصري التدريب المِهْني مؤسّسةلهذا المسح من  الدرّاسةن مجتمع تكوّ 

وهذا  .المختص بصناعة المجوهرات "امسيح"لى مصنع إضافة بالإ، والمجوهرات في الأردن ،يّ لِ في قطاع صناعة الحُ 

 .قطاع الحُلِيّ والمجوهراتبالتدريب في من القطاع الخاص المركز الوحيد  المصنع يعدّ 

 

ّالد راسةأدواتّ 1.5.2

ى تغطي جانب الطلب )أصحاب العمل(، وتوفر بشكل الأولالاستبانة  :الدرّاسةتم تصميم استبانتين لتحقيق أهداف 

 ،الكمية من العمالة في المهن المختلفة مؤسّسةالتدريبية، واحتياجات الالتعليمية والعاملين واحتياجاتهم  أعدادرئيس بيانات عن 

 الإعاقةبيانات عن تشغيل ذوي  كذلكتوفر ووبة لممارسة المهن المختلفة. والمهارات الفنية والعامة )الداعمة للتشغيل( المطل

الصعوبات التي يواجهها أصحاب العمل وت عن تشغيل المرأة وفي أي المهن، بياناأن يشغلوها، و التي يمكنُ وطبيعة المهن 

 مة للعاملين.والمزايا المقدّ  ،في التعيين بعةالمُتّ والطرائق  ،في تعيين العمالة

دي، فتغطي جانب العرض )خرىأما الاستبانة الأ التدريب(، حيث توفر بشكل رئيس بيانات حول البرامج  مزوِّ

دية لدى التدريبية المتاح ن وخصائصهم، ودورات خِرّيجيوأعداد الملتحقين وال ،التدريب ضمن مهن القطاع المستهدف مزوِّ

ديللمرأة، بالإضافة إلى توجهات ، والإعاقةفرة لذوي اة للعمال الممارسين، وعن فرص التدريب المتويرفع الكفا التدريب  مزوِّ

نةال المحافظة  عدد المنشأت عَيِّ

 234 140 العاصمة

 17 16 البلقاء

 59 39 الزرقاء

 2 2 مأدبا

 61 44 إربد

 13 12 المفرق

 4 4 جرش

 2 2 عجلون

 16 15 الكرك

 2 2 الطفيلة

 4 4 معان

 5 5 العقبة

 419 285 المجموع
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إلى أنه  تم استخدام  الإشارةالفئات المستهدفة بالتدريب.  وينبغي  في مالتدريبية أات المستقبلية سواء في البرامج توسّعنحو ال

 وية الثلاثة لتشابه البيانات المطلوبة عن كل منها. الأولفي دراسات القطاعات ذات  هانفسالاستبانة 

ية من قبل الباحثين في المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية، وتم الأولولقد تم تطوير الاستبانتين بصورتهما 

وعلى أعضاء اللجنة الاستشارية، وتم الأخذ بالتعديلات المقترحة،  ،العامة الإحصاءاتخبراء من دائرة  أعلىعرضهما لاحقً 

ضوء  فيالتعديلات المناسبة  وأجُريتالملاحظات التي حظيت بالإجماع من قبل هؤلاء الخبراء.  وبخاصة تلك التعديلات/

  .ملاحظاتهم

ّجمعّالبياناتّوتجهيزها 1.6

 

 مسحّالشركاتّ)جانبّالطلب( 1.6.1

 ات الآتية:جراءتم تنفيذ جمع بيانات مسح المنشآت وفق الإ

 دليل لتعبئة الاستبانة للباحث الميداني )جامع البيانات( يتضمن التوضيحات اللازمة لكل أسئلة الاستبانة. إعداد 

  هاوتعليمات الاستبانات عن طريقإدخال بيانات المسح الواردة  يتضمن شروطإعداد دليل. 

  مشرفين، تم تدريبهم ال مجموعة منتابعهم وت ،مهوتدريبمن الذكور والإناث  بياناتالع مجلاختيار فريق بحث ميداني

 المسح وتعبئة الاستبانة في مركز التدريب الإحصائي. إجراءعلى 

 /مؤسّساتين )جامعي البيانات( مع المعنيين في الالمقابلات الشخصية للباحثين الميدانيّ  عن طريقتعبئة استبانات المسح  -

 .ورش العمل المشمولة بالمسح

 ة وترميزها من قبل الفريق المكلف بذلك من موظفي دائرة الإحصاءات العامة.أتدقيق الاستبانات المعبّ  -

 جداول البيانات الخام. وإعدادوب، إدخال البيانات إلى الحاس -

 

 

ِّديمسحّ 1.6.2  التدريبّ)جانبّالعرض(ّمزو 

ديتم تنفيذ جمع بيانات مسح   ات الآتية:جراءالتدريب وفق الإ مزوِّ

  هْني التعليم، والتدريبممثلي جهات  ضمّ تكليف فريق عمل  الرئيسة في الأردن لجمع بيانات المسح اللازمة. والتِّّقني المِّ

  دى المقابلات الشخصية لأعضاء الفريق )جامعي البيانات( مع الموظفين المعنيين ل عن طريقتعبئة استبانات المسح

 .جهات التدريب المشمولة بالمسح

  ّأة وترميزها من قبل الفريق المكلف بذلك من موظفي المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية.تدقيق الاستبانات المعب 

  جداول البيانات الخام. وإعدادإلى الحاسوب، إدخال البيانات 

 

 

 

 



8 

 

 

 تبويبّالبياناتّونشرها 1.7

قراراها من أعضاء إبعد  الدرّاسةتم تحديد التقاطعات والجداول التكرارية والرسومات البيانية اللازمة لعرض 

وتم  المناسبة، وعرضها بالطريقة ،و البرمجة بمعالجة جداول البيانات الخام لاستخراجهااللجنة الاستشارية، وقام اختصاصيّ 

 والتوصيات المنبثقة عنها. ،الدرّاسةص لأهم نتائج تضمينها بهذا التقرير الذي اشتمل على ملخّ 

 

ّالد راسةّمحد دات 1.8

 .2023لغاية كانون الأول  من أيلول القطاع خلال الفترة تم جمع بيانات  -

والتي تعمل تحت مظلة القطاع الرسمي الخاص  والمرخصةالمنشآت المشمولة في المسح هي فقط المنشآت المصنفة،  -

 المنظم.و
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ّ

 

 

ّالفصلّالثانيّ

ّتحليلّجانبّالطلبّفيّ قطاعّالحُلِّي 

ّوالمجوهرات

  



10 

ّ
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ّوالمجوهراتمنشآتّّإنتاج 2.1 ّ*قطاعّالحُلِّي 

 الإحصاءاتالذي أجرته دائرة  استنادًا إلى المسح ( منشأة419) قطاع الحُلِّيّ والمجوهراتبلغ عدد المنشآت في 

 .الجنوب إقليم( في %6.4الشمال، وما نسبته ) إقليم%( في 19.1الوسط، ونحو) إقليم%( في 74.4العامة، توزعت بواقع )

ّوالمجوهرات،:توزيعّالمنشآتّفي2ّجدولّ ّالمحافظةّ/قليمالإّّحسبّقطاعّالحُلِّي 

 المنشآتعدد  المحافظة / قليمالإ

 312 الوسط إقليم

 234 عمان

 17 البلقاء

 59 الزرقاء

 2 مأدبا

 80 الشمال إقليم

 61 ربدإ

 13 المفرق

 4 جرش

 2 عجلون

 27 الجنوب إقليم

 16 الكرك

 2 الطفيلة

 4 معان

 5 العقبة

 419 المجموع

   

ّوالمجوهرات،قطاعّ:ّتوزيعّالمنشآتّفي1ّشكل ّالمحافظةّ/قليمالإّّحسبّالحُلِّي 

 

، 2023العام و 1950تفاوتت من حيث نشأتها ما بين العام  أن عدد المنشآت في هذا القطاع الدّراسةوأظهرت 

وهو العام الذي شهد عودة الأردنيين  1990 عامغالبية المنشآت التي شملها المسح بدأت نشاطها منذ  فإن ،لكن وبشكل عام

%( من المنشآت العاملة في 85أن حوالي ) إلىحيث تشير البيانات المغتربين من الخليج بكثافة بعد أحداث حرب الخليج، 

 عددهم العاملين في القطاع والبالغ إجمالي%( من 84وهي توظف نحو ) ،الفترةتلك القطاع بدأت بتقديم الخدمة منذ هذا 

 ( عاملاً وعاملة.1,942)

ّيوجدّهنالكّاختلافّطفيفّفيّمجاميعّالجداولّوذلكّبسببّعمليةّالتثقيل)الترجيح(ّوالتقريب *ّ

إقليمّالوسط
74%

إقليمّالشمال
19%

بإقليمّالجنو
7%

234

17

59

2

61

13 4 2
16

2 4 5

0

50

100

150

200

250
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ّوالمجوهرات،:ّتوزيعّالمنشآتّفي3ّ جدول  سنةّبدءّتقديمّالخدمةّحسبّقطاعّالحُلِّي 

 عدد المنشآت سنة البدء عدد المنشآت سنة البدء عدد المنشآت سنة البدء عدد المنشآت سنة البدء

1950 3 1984 3 1997 6 2010 19 

1952 3 1985 2 1998 7 2011 3 

1958 2 1986 3 1999 6 2012 5 

1960 3 1987 4 2000 24 2013 9 

1962 1 1988 5 2001 3 2014 19 

1966 1 1989 8 2002 10 2015 17 

1970 2 1990 14 2003 12 2016 15 

1973 3 1991 7 2004 9 2017 10 

1974 1 1992 29 2005 9 2018 23 

1977 4 1993 12 2006 7 2019 9 

1980 6 1994 9 2007 5 2020 2 

1982 6 1995 9 2008 9 2021 9 

1983 4 1996 6 2009 5 2022 6 
      2023 11 

  

ّ:ّتوزيعّالمنشآتّفي2ّّشكل ّسنةّبدءّتقديمّالخدمةّحسبّوالمجوهرات،قطاعّالحُلِّي 

هي منشآت فردية  قطاع الحُلِّيّ والمجوهراتمن المنشآت العاملة في  الغالبية العظمىلى أن إ أدناهيشير الجدول 

%( 5%(، ونحو )19) نسبةلكيانها القانوني، وتشكل المنشآت التضامنية  وفقًا%( هي منشآت فردية 75ن قرابة )إحيث 

 مسؤولية محدودة.منشآت ذات 

ّوالمجوهرات،:ّّتوزيعّالمنشآتّفي4ّّجدول ّالكيانّالقانونيّّحسبّقطاعّالحُلِّي 

ي للمنشأة
 المجموع الكيان القانون 

 313 فردية مؤسّسة

كة تضامن  80 شر

كة ذات مسؤولية محدودة  22 شر

كة توصية بسيطة  3 شر

 419 المجموع
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ّوالمجوهرات،:ّتوزيعّالمنشآتّفي3ّّشكل ّالكيانّالقانونيّّحسبّقطاعّالحُلِّي 

 

مجموعات رئيسة  ثلاثضمن  قطاع الحُلِّيّ والمجوهراتيمكن تصنيف المنشآت في  ،المسح واستنادًا إلى نتائج

%(، تليها 84وبنسبة ) ،أقاليم المملكة التي تنتشر بنسبة كبيرة في جميعهي عمال( و 4-1هي: المنشآت الصغيرة الحجم )

 %(. 5( وبنسبة )وأكثر عاملا 20الحجم )كبيرة %(، ثم المنشآت 11وبنسبة ) ،(عاملا 19 -5الحجم )المتوسطة المنشآت 

ّوالمجوهرات،:ّتوزيعّالمنشآتّفي5ّجدول  حجمّالمنشأةّّحسبّقطاعّالحُلِّي 

 المنشآتعدد  حجم المنشأة

ة )4 – 1(  352 صغير

 47 متوسطة )5-19(

ة )+20(  19 كبير

مجموعال  419 
 

ّ

ّوالمجوهرات،:ّتوزيعّالمنشآتّفي4ّّشكل ّحجمّالمنشأةّّحسبّقطاعّالحُلِّي 

  

75%

19%

5% 1%

مؤسسةّفردية شركةّتضامن شركةّذاتّمسؤوليةّمحدودة شركةّتوصيةّبسيطة

84%

11%

5%

(عمال4-1)الصغيرةّ (19-5)المتوسطةّ 20الكبيرةّأكثرّمنّ
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حجم المنشأة والجنس، ويلاحظ أن عدد  حسب قطاع الحُلِّيّ والمجوهرات،توزيع المنشآت في  أدناهويبين الجدول 

، فقد فيما يتعلق بالإناثو .(عاملا 626) ثم صغيرة الحجم ،(عاملا641)الحجم  الكبيرةالعاملين الذكور أكبر في المنشآت 

 . (عاملة 47( ثم المنشآت المتوسطة )عاملة263) علىفي المنشآت الكبيرة هو الأ بلغ عددهنّ 

ّوالمجوهرات،فيّّالعاملين:ّتوزيع6ّّجدول  حجمّالمنشأةّوالجنسّحسبّقطاعّالحُلِّي 

 المجموع ناثالإ  الذكور حجم المنشأة

ة )  645 19 626 عمال( 4-1الصغير

 393 47 345 (19-5المتوسطة )

ة أكير من   905 263 641 20الكبير

 1,942 329 1,613 المجموع

  

 

ّوالمجوهرات،:ّتوزيعّالمنشآتّفي5ّّشكل  حجمّالمنشأةّوالجنسّحسبّقطاعّالحُلِّي 

ّ

%( من المنشآت في هذا القطاع 52، فقد أعلنت )2022للعام  أصحاب العمل لحجم الطلب على منتجاتهم مييتقوحول 

بينما  .(2022)الطلب على منتجاتهم خلال  ارتفاعتوقعوا من المنشآت  (%27)  ، وكذلكنتاجهاإعن انخفاض الطلب على 

 .عام المذكورخلال الإنتاجها على  نه لا يوجد تغييرأ%( من المنشآت 19أعلنت )

39%

21%

40%

عددّالذكور

(عمال4-1)الصغيرةّ (19-5)المتوسطةّ

20الكبيرةّأكثرّمنّ
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(عمال4-1)الصغيرةّ (19-5)المتوسطةّ 20الكبيرةّأكثرّمنّ

6%

14%

80%

عددّالإناث

(عمال4-1)الصغيرةّ (19-5)المتوسطةّ

20الكبيرةّأكثرّمنّ
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أصحابّالعملّلحجمّالطلبّعلىّمنتجاتهمّلعامّّيميتقّحسبّقطاعّالحُلِّي ّوالمجوهرات،:ّتوزيعّالمنشآتّوالعاملينّفي7ّّجدول
2022  

 عدد المنشآت  الطلب يميتق

 113 ارتفاع

 78 يوجد تغيير  ل 

 217 انخفاض

 11 غير معرف

 419 المجموع

 

 

  2022أصحابّالعملّلحجمّالطلبّعلىّمنتجاتهمّوحسبّحجمّالمنشأةّلعامّّيميتق:ّتوزيعّالمنشآتّوالعاملينّحسب6ّّشكل
 

ّوالمجوهرات،:ّتوزيعّالمنشآتّفي8ّّجدول ّّللأعوامتوقعّأصحابّالعملّلحجمّالطلبّعلىّمنتجاتهمّّحسبّقطاعّالحُلِّي 

(2023-2025)ّ

 2025 2024 2023 الطلب يميتق

 53 53 32 ارتفاع

 87 94 106 ل يوجد تغيير 

 171 181 280 انخفاض

 108 92 1 غير معرف
 

ّ

ّّّ

ّوالمجوهرات،:ّتوزيعّالمنشآتّفي7ّّشكل ّّللأعوامتوقعّأصحابّالعملّلحجمّالطلبّعلىّمنتجاتهمّّحسبّقطاعّالحُلِّي 

(2023-2025)ّ

27%

18%

52%

3%

ارتفاع لاّيوجدّتغيير انخفاض غيرّمعرف

8%

25%

67%

0%

2023

ارتفاع لاّيوجدّتغيير

انخفاض غيرّمعرف

13%

22%

43%

22%

2024

ارتفاع لاّيوجدّتغيير

انخفاض غيرّمعرف

12%

21%

41%

26%

2025

ارتفاع لاّيوجدّتغيير

انخفاض غيرّمعرف
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والاقتصادية على تنبؤات أصحاب  ،انعكاس الظروف الحالية السياسية ضرورة الأخذ بعين الأهمية إلى الإشارة وتجدر 

 .اسلبيّ العمل المستقبلية 

ّوالمجوهراتللعاملينّفيّّالكمي ة،ّوالنوعي ةالخصائصّ 2.2 ّقطاعّالحُلِّي 

، 2023( عاملاً وعاملة لعام 1,942بلغ ) قطاع الحُلِّيّ والمجوهراتكشفت نتائج تحليل البيانات أن عدد العاملين في 

أن نسبة الشباب العاملين في  إلى الإشارة وتجدر . فقط ناثللإ %( 17مقابل ) ،%(83توزعوا بغالبية للذكور بواقع )

 .%(87سنة وأكثر ) 25 بعمر العاملين ونسبة، (%13)سنة( لم تتجاوز  24-15القطاع )

 ،ة عامةثانويمؤهلات العاملين التعليمية بشكل عام، نجد أن غالبية الذكور العاملين مؤهلهم التعليمي  إلىوبالتعرف 

 %(40.9) وبنسبة ،ثانويالتعليمي  مؤهلهنّ لإناث بية الغا في حين أن، ثانويأقل من %( 26.8ونحو ) ،%(39.5وبنسبة )

 .أقل من ثانوي%( 22.4ونحو )

 أقل من ثانويالتعليمي %( مؤهلهم 41وبتحليل مؤهلات العاملين التعليمية على مستوى المحافظات، فإننا نجد أن )

%( 40.8بـ ) تقُدّرنسبة كبيرة من العاملين  فإن ،الشمال إقليم%(، أما 29ثانوي بنسبة )هم الوسط، يليهم من مؤهل إقليمفي 

ثانوي، ونحو %( مؤهلهم 35.3الجنوب، نجد أن ) قليم. وبالانتقال لإثانوية عامة%( 31ونحو ) ،دون الثانويمؤهلهم 

 .بكالوريوس%( 29.4)

ّوالمجوهرات،:ّتوزيعّالعاملينّفي9ّّجدول ّوالجنسّالمؤهلّالتعليمي،ّحسبّقطاعّالحُلِّي 

 المجموع أنث   ذكر المؤهل العلمي 

/ ملمّ   15 7 8 أمّي

 505 74 432 أقل من ثانوي

 25 2 23 نيةتلمذة مه  

 772 135 638 ثانوية عامة

 99 19 80 دبلوم متوسط

 509 90 419 بكالوريوس

 16 3 13 من بكالوريوس أعلى

 1,942 329 1,613 المجموع
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ّوالمجوهرات:ّتوزيعّالعاملينّفي8ّّشكل ّوالجنسّحسبّالمؤهلّالتعليمي،والهرمّالعماليّّقطاعّالحُلِّي 

 

 

ّوالمجوهرات،:ّتوزيعّالعاملينّفي10ّّجدول ّقليموالإّّحسبّالمؤهلّالتعليمي،ّقطاعّالحُلِّي 

 المجموع الجنوب إقليم الشمال إقليم الوسط إقليم المؤهل التعليمي 

/ ملمّ   4 11 أمّي
 

15 

 505 6 34 465 أقل من ثانوي

 25 1 2 22 تلمذة مهنية

 772 19 53 700 ثانوية عامة

 99 5 12 82 دبلوم متوسط

 509 20 53 436 بكالوريوس

 16 1 1 14 من بكالوريوس أعلى

 1,942 53 160 1,729 المجموع

27%
1%

40%

5%

26%

1%

ذكر

ملمّ /ّأم ي أقلّمنّثانوي

تلمذةّمهْنية ثانويةّعامة

دبلومّمتوسط بكالوريوس
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ذكر أنثى

2%

22%

1%

41%

6%

27%

1%
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ملمّ /ّأم ي أقلّمنّثانوي

تلمذةّمهْنية ثانويةّعامة

دبلومّمتوسط بكالوريوس
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ّ 

ّ

ّوالمجوهرات،:ّتوزيعّالمنشآتّفي9ّّشكل ّقليموالإّّحسبّالمؤهلّالتعليمي،ّقطاعّالحُلِّي 

 

ب أحجار كريمة و ،%(52.9) بائع مجوهرات / صائغ ةأن مهن الدّراسةأظهرت  لحّيم و، %(5.7) (باتيمركّ ) مركِّ

 %(3.6) الشمع بوساطة مشكّل مصوغاتو، %(3.8) (صقل وتلميع وتشطيب مجوهرات)جلجي و، %(5.6) مجوهرات

 . قطاع الحُلِّيّ والمجوهراتفي  إشغالاً هي المهن الأكثر 

 

ب أحجار كريمة و بائع مجوهرات / صائغ كانت مهنة الوسط إقليمفي و هي المهن  لحّيم مجوهراتو (مركباتي) مركِّ

هي  مهن إدارية وفنيّة مساندة و ،لحّيم مجوهرات و ،بائع مجوهرات / صائغمهن  فإنالشمال  إقليم، بينما في إشغالاً الأكثر 

 / صائغحيث يعمل الغالبية في مهنة تنوعًا أقل مهن ال فإن ،الجنوب إقليمبين العاملين في القطاع. أما في  انتشارًاالمهن الأكثر 

 .بائع مجوهرات

 

 

 

 

1%

27%

1%

40%

5%
25%

1%

إقليمّالوسط

ملمّ /ّأم ي أقلّمنّثانوي تلمذةّمهنية

ثانويةّعامة دبلومّمتوسط بكالوريوس

أعلىّمنّبكالوريوس

2.5%

21.4%

1.3%

33.3%

7.5%

33.3%

0.6%

إقليمّالشمال

ملمّ /ّأم ي أقلّمنّثانوي تلمذةّمهنية
ثانويةّعامة دبلومّمتوسط بكالوريوس
أعلىّمنّبكالوريوس

11.5%

1.9%

36.5%

9.6%

38.5%

1.9%

إقليمّالجنوب

ملمّ /ّأم ي أقلّمنّثانوي تلمذةّمهنية

ثانويةّعامة دبلومّمتوسط بكالوريوس

أعلىّمنّبكالوريوس
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ّ:ّتوزيعّالعاملينّفي11ّّجدول هْنة،ّوالمجوهرات،قطاعّالحُلِّي  ّقليموالإّوالجنسّّحسبّالمِّ

 الجنوب إقليم الشمال إقليم الوسط إقليم الأقاليم
 المجموع

 أنث   ذكر أنث   ذكر أنث   ذكر مهنة

 49 1 136 77 765 صائغ/ بائع مجوهرات
 

1,028 

) ي
ب أحجار كريمة ) مركبات 

ِّ
 50 61 مرك

    
111 

 3 30 75 لحّيم مجوهرات 
   

109 

ي   7 67 )صقل وتلميع وتشطيب مجوهرات( جلج 
    

74 

ل مصوغات
ّ
 36 34 الشمع بوساطة مشك

    
70 

 1 12 56 (ماكناتنقاش مجوهرات ) يدوي / 
   

69 

ي   2 64 )تحضير موديل( ساذج 
    

66 

 2 13 43 محاسب عام )نفقات وإيرادات( 
 

1 
 

59 

ف/    7 36 داري تسويقإمشر
    

42 

 27 11 عامل طلاء مجوهرات
    

37 

ل ذهب على ماك
ّ
 3 30 خراطة - CNCنات مشك

    
33 

 18 5 البيانات كتبة مدخلىي 
    

23 

 1 20 مندوبو المبيعات التجارية
    

22 

 200 2 1 2 15 41 140 مهن إدارية وفنيّة مساندة

 1942 2 51 3 157 324 1405 المجموع

 
 

 

ّوالمجوهرات،:ّتوزيعّالمنشآتّفي10ّّشكل ّإشغالااّالمهنّالأكثرّّحسبّقطاعّالحُلِّي 
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%( من العاملين في هذا 86) نسبة فإن قطاع الحُلِّيّ والمجوهرات،عن جنسيات العاملين في  ،بشكل عامو ،وبالحديث

 .جميع أقاليم المملكةفي  جدًّا متقاربةالنسبة  وتعُدّ %( من غير الأردنيين، 14مقابل ) ،و الجنسيةالقطاع هم أردنيّ 

ّ

ّوالمجوهرات،:ّتوزيعّالعاملينّفي12ّجدول ّالجنسيةّّحسبّقطاعّالحُلِّي 

 الجنسية
 الجنوب إقليم الشمال إقليم الوسط إقليم

 المجموع
 أنث   ذكر أنث   ذكر أنث   ذكر

ي  
 1,679 2 50 3 137 320 1168 أردت 

ي 
 1  20 4 238 غير أردت 

 
262 

 1,942 2 51 3 157 324 1405 المجموع

 

 

   

    

ّوالمجوهرات،توزيعّالمنشآتّفيّّ:11ّشكل ّقليموالإّّ،جنسيةّالعاملينّحسبّقطاعّالحُلِّي 

 

ّفيّّمؤس ساتالتدريبيةّالحاليةّوالمستقبليةّللالتعليميةّوالاحتياجاتّ 2.3 ّّوالمجوهراتقطاعّالحُلِّي 

من المنشآت  العديدلدى متخصصة أو أقسام تدريبية  ،توافر أي مرافقعدم البيانات التي تم جمعها  كشفت نتائج تحليل

 تفُضّل%( من المنشآت العاملة في القطاع بأنها 23أفاد )حوالي و ،للمشتغلين لديها قطاع الحُلِّيّ والمجوهراتالعاملة في 

 .%( يفضلون التدريب في الخارج13في القطاع الخاص، و )كز تدريب امرتدريب عامليها لدى 

ّوالمجوهرات،:ّتوزيعّالمنشآتّفي13ّجدول ّالمفضَّلةجهةّالتدريبّّحسبّقطاعّالحُلِّي 

 عدد المنشآت جهة التدريب

ي  مؤسّسة
ن   34 التدريب المِه 

 11 مصنع امسيح

 10 خارج البلاد

 8 أخرى

اردني
86%

غيرّأردني
14%

المجموع

اردني
86%

غيرّأردني
14%

إقليمّالوسط

اردني
88%

غيرّأردني
12%

إقليمّالشمال

اردني
98%

غيرّأردني
2%

إقليمّالجنوب
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ّوالمجوهرات،:ّتوزيعّالمنشآتّفي12ّّشكل لةّجهةّالتدريبّّحسبّقطاعّالحُلِّي  ّالمفضَّ

 
 

 همتدريبوالعاملين تعليم ، على (2025-2023) للأعوامفي طلب أصحاب العمل  ارتفاعًامن النتائج أن هناك   ويلُاحظ

 .أدناهنة في الجدول مبيّ هي  اكم التعليم، والتدريبفي برامج 

ّوالمجوهرات،:ّتوزيعّالمنشآتّفي14ّ جدول ّقليمحسبّالإّطلبااّالأكثرّّالتعليم،ّوالتدريببرامجّّحسبّقطاعّالحُلِّي 

 الجنوب إقليم الشمال إقليم الوسط إقليم

 عيارات المصوغات وتحديدهافحص  فحص عيارات المصوغات وتحديدها فحص عيارات المصوغات وتحديدها

اء للمصوغات إجراء الحفر على الشمع اء للمصوغات إجراء عملية البيع والشر  عملية البيع والشر

القدرة على التخلص من العيوب 
 المصنعية

 كسجير  وغازأ م يلحّ  

 اصهر المعادن آليّ   3Dم قوالب مصمّ 

 والفضةتحديد عيارات سبائك الذهب   وشق قوالب السليكون تحضير 

 

ّوالمجوهراتّمؤس ساتاحتياجاتّ 2.4  ةّمنّالعاملينّوخصائصهمالكمي ّّقطاعّالحُلِّي 

مجموعة من في  الإناثمع وجود  ،بشكل رئيس على توظيف الذكور بشكل عام قطاع الحُلِّيّ والمجوهراتيركز 

بلغ حجم الطلب على مهن هذا القطاع  ،وبشكل عام .الوسط إقليمعلى العمالة أكثر في ويتركز الطلب  ،المهن لكن بنسبة قليلة

. الإناث ( من 75مقابل ) ،(275بلغ ) على الذكوروبحجم طلب  ،امطلوب عاملا( 350حوالي ) (2025-2023) للأعوام

 2025تراجع في العام ، لكنه 2023مقارنة مع الطلب في العام  ؛%(64بنحو ) 2024في العام بشكل كبير الطلب  ارتفعو

 .2024مقارنة مع العام  ؛%(77بنحو )

الثانوية ، حيث تبين أن مؤهل (2025-2023) للأعواممستوى المؤهلات العلمية المطلوبة  (15)الجدول ويبُيّن 

 . مع طبيعة هذا القطاع منطقيًا ومُتماشيًا، ويبدو هذا أقل من ثانوييليه  طلبًا،هو الأكثر  العامة

ّ

مؤسسةّالتدريبّالمهني
قطاعّالخاص/ّمراكزّتدريب42%

23%

مصنعّامسيح
13%

خارجّالبلاد
13%

أخرى
9%
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ّ(2025-2023)ّللأعواموالجنسّّحسبّالمؤهلّالتعليمي،ّقطاعّالحُلِّي ّوالمجوهرات،:ّتوزيعّالطلبّعلىّالعمالةّفي15ّّجدول

 المؤهل العلمي 
 المجموع 2025 2024 2023

 أنث   ذكر أنث   ذكر أنث   ذكر أنث   ذكر

 40 141 6 18 27 74 7 49 ثانوية عامة

 1 6 15 5 14 أقل من ثانوي
 

30 11 

 16 بكالوريوس
 

16 5 6 2 37 7 

 5 20 1 1 1 8 3 11 تلمذة مهنية

/ ملمّ   6 25 1 5 4 11 1 8 أمّي

 2 دبلوم متوسط
 

18 6 2 
 

22 6 

 75 275 10 34 49 142 16 100 المجموع
 

 

 

ّوالمجوهرات،:ّتوزيعّالطلبّعلىّالعمالةّفي13ّّشكل ّ(2025-2023)ّللأعوامّالتعليمي،حسبّالمؤهلّّقطاعّالحُلِّي 

 

جلجي و، لحّيم مجوهراتو، صائغ/ بائع مجوهراتعلى مهن  (2025-2023) للأعوام طلبًاهناك  فإن ،وبشكل عام

  .الشمع بوساطة مشكّل مصوغاتو، )تحضير موديل( ساذجيو، صقل وتلميع وتشطيب مجوهرات()

52%

12%

12%

7%

9%
8%

ثانوية عامة أقل من ثانوي بكالوريوس تلمذة مهنية ملم/ أمي  دبلوم متوسط
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ّوالمجوهرات،:ّتوزيعّمجموعّالطلبّعلىّالعمالةّفي14ّّشكل هْنة،ّقطاعّالحُلِّي  ّ(2025-2023)ّللأعواملمجموعّّحسبّالمِّ

ّ

هْنة،ّقطاعّالحُلِّي ّوالمجوهرات،:ّتوزيعّالطلبّعلىّالعمالةّفي16ّّجدول  (2025-2023)ّللأعوامّقليموالإّحسبّالمِّ

 المجموع الجنوب إقليم الشمال إقليم الوسط إقليم المهنة المطلوبة

ّ ح  بائع/   20   20 ومجوهرات لِىي

 8   8 (Graphics Designerم غرافيكي )مصمّ 

 6   6 مندوبو المبيعات التجارية

 49 4  44 لحّيم مجوهرات

 99 3 5 91 صائغ/ بائع مجوهرات

ي   26   26 )تحضير موديل( ساذج 

ب أحجار كريمة ) 
ِّ
(مرك ي

 3   3 مركبات 

ل مصوغات
ّ
 26   26 الشمع بوساطة مشك

ل ذهب
ّ
 9   9 خراطة - CNCعلى ماكنات  مشك

 23   23 نقاش مجوهرات ) يدوي / ماكنات(

ي )صقل وتلميع وتشطيب مجوهرات(  32 3  29 جلج 

 1   1 عامل طلاء مجوهرات

ي 
ّ  6   6 ( صوالة )استخراج الذهب من فاقد المشاغلفن 

(فاحص  ي
السبائك الثمينة ) الشيشن     2 2 

 
ّ
 1 1   ل المكابس الآلية واليدوية للمصوغاتمشغ

 
ّ
 3   3 ل المصوغات اليدوية والآليةمشك

 
ّ
 1   1 ل الزخارف الإسلامية والرسومات اليدويةمشك

 
ّ
 4 4   تهاوصيان ح المصوغات المتنوعةمصل

 16   16 موظف تجهير  

 14   14 محاسب عام )نفقات وإيرادات(

 350 18 5 327 المجموع

0
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20
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40
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60

70

80

90
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99

49

32
26 26 23 20

16 14
9 8 6 6
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ّوالمجوهرات،لطلبّعلىّالعمالةّفيّلّالنسبيتوزيعّال:15ّّشكل ّ(2025-2023)ّللأعوامّقليمالإّحسبّقطاعّالحُلِّي 

 

 خبرة،لا يطلبون أصحاب العمل  أن غالبية فقد لوحظ ،وأما من حيث الخبرة المطلوب توافرها في العمالة المطلوبة

ا فترة كافية للقيام بمتطلبات بوصفه سنوات( 3-0خبرة تتراوح من )%( من أصحاب العمل أنهم يطلبون 92حيث أعلن )

  .العمل في هذا القطاع

ّّللأعواموالجنسّّ،سنواتّالخبرةّالمطلوبةّحسبّقطاعّالحُلِّي ّوالمجوهرات،:ّتوزيعّالعمالةّالمطلوبةّفي17ّجدول
(2023-2025)ّ

ة  سنوات الخبر
2023 2024 2025 

 أنث   ذكر أنث   ذكر أنث   ذكر

0 16 3 41 19 5 
 

1 53 5 46 12 6 1 

2 14 2 10 2 5 2 

3 16 7 33 16 16 7 

4 
  

5 
   

5 
  

5 
   

10 1 
 

1 
 

1 
 

 10 34 49 142 16 100 المجموع

ّّ
ّ

ّ(2025-2023)ّللأعوامسنواتّالخبرةّالمطلوبةّّحسبّقطاعّالحُلِّي ّوالمجوهرات،:ّتوزيعّالعمالةّالمطلوبةّفي16ّّشكل

93%

2%

5%

إقليمّالوسط

إقليمّالشمال

إقليمّالجنوب

0
24%

1
35%

2
10% 3

27%

4
2%

5
1%

10
1%

20

40

60

80

100

120

140

0 1 2 3 4 5 10

85

122

36

93

5 5 3
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أن ارتفاع حجم الطلب على العاملين في  إلىيشير ، الأمر الذي اتوسّع اأكثر من كونهد الجدُ  إلى العمالالحاجة  تبرز

 .خلق فرص عمل جديدة عنناتجٌ  (2024-2022)الأعوام 

ّوالمجوهرات،:ّتوزيعّالعمالةّالمطلوبةّفي18ّّجدول ّللأعوام(ّتوس عفرهاّ)دوران/ّاأسبابّتوّحسبّقطاعّالحُلِّي 
ّ(2023-2025)ّ

 2025 2024 2023 توزي    ع العمالة

 2 18 13 دوران

 36 112 84 توسّع

 6 61 19 كلاهما

 44 191 116 المجموع

 

 

ّللأعوام (توس عفرهاّ)دوران/ّاأسبابّتوّحسبّقطاعّالحُلِّي ّوالمجوهرات،:ّتوزيعّالعمالةّالمطلوبةّفي17ّّشكل
ّ(2023-2025)ّ

 

من   %(61حيث أجاب ) ،العمالة المحلية بدل الوافدة إمكانية إحلال من ناحية أخرى، تم سؤال أصحاب العمل عن 

 . الإحلال للمنشآت التي لا تقبل بعملية  جدّا كبيرة ، وهي نسبةالإحلال ن لعملية المنشآت أنهم مستعدو

أو جسماني  ،كل جهد فكري يقدّر وهو نظام ،نظام العمل المرنتطُبقّ ( من المنشآت %52أن ) إلى الإشارة وتجدر 

في هذا النظام والتي قد تشمل العمل لبعض الوقت، أو العمل ضمن  محدّدةن اليبذله العامل لقاء أجر ضمن أحد أشكال عقد العمل المرِّ 

 .1بعُدعن  إضافة إلى  نة، ساعات مرنة، وأسبوع العمل المكثف، والسنة المرِّ 

قطاع الحُلِّيّ سؤال أصحاب العمل عن أكثر مهارة مطلوبة ضمن مهن  عن طريق، الدّراسةوكشفت نتائج 

 م الأكسجين والغاز، ومهارة شق قوالب السيليكونيالمينا، ومهارة استخدام لحّ  استخدامإتقان مهارة هي و والمجوهرات،

  .م الآرغون، ومهارة الحفر على الشمعيولحّ  ،م النيتروجينب، ومهارة استخدام لحّ وتحضيرها

 

ّ

 

 

 

                                                 
 .2017وزارة العمل، قانون نظام العمل المرن  1

9%

66%

25%

دوران

توسع

كلاهما
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ّوالمجوهرات،فيّالطلبّّ:ّتوزيع19جدول ّمهارةّمطلوبةّوأكثرّّمهنأبرزّالّحسبّقطاعّالحُلِّي 

 أكب  مهارة مطلوبة المهنة

يم مجوهرات
ّ
 لح

 ارغون لحّيم

 اكسجير  وغاز لحّيم

وجير   لحّيم
 نيي 

ر  استخدام قلم  اللير 

ي   ساذجر

 الحفر على الشمع

نامج ماتريكس  معرفة بي 

 3Dم قوالب مصمّ 

 القدرة على التخلص من العيوب المصنعية

 النماذج الشمعيةتشكيل النماذج المصوغات و 

ي )صقل وتلميع(  جلجر

 القدرة على التخلص من العيوب المصنعية

اسونيك  القدرة على استخدام اللي 

 عداد خلطة )ماء( الطلىي بألوانه المختلفةإالقدرة على 

ل مصوغات
ّ
 الشمع بوساطة مشك

 وشق قوالب السليكون تحضير 

 كبس قوالب السيلكيون

 المصوغات و النماذج الشمعيةتشكيل النماذج 

 تركيب شجرة المصوغات الشمعية

 تشكيل المصوغات المطلوبة

 
ّ
 اش مجوهراتنق

 النقش اليدوية واللية ماكناتالقدرة على استخدام 

 القدرة على التخلص من العيوب المصنعية

 نية ومعرفة التعامل مع المواد الكيماويةه  السلامة والصحة المِ 

 أحجار كريمةمركب 
 تقان استخدام الميناإالدراية الكاملة و 

ي للأحجار الكريمة
كيب الأرض   الي 

 صائغ/ بائع مجوهرات

اء للمصوغات إجراء  عملية البيع والشر

 كسجير  وغازأ لحّيم 

وجير   لحّيم
 نيي 

 فحص عيارات المصوغات وتحديدها
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ّوالمجوهراتالمهاراتّالعامةّالمطلوبّتوافرهاّلدىّالعاملينّفيّ 2.5  ّقطاعّالحُلِّي 

درجة أهمية كل مهارة من المهارات العامة الداعمة للتشغيل  تبُيّنجداول  ثمانيةبعد  تحليل البيانات التي اشتملت عليها 

ن المهارات العامة الضرورية ، الذي يبيّ اهأدنتم استخلاص الجدول فقد  قطاع الحُلِّيّ والمجوهرات،في كل مهنة من مهن 

هْنة ديمن المهن، الأمر الذي يتطلب من  لكل مِّ  التدريبية.التعليمية وتلك المهارات في برامجها دمج  التعليم، والتدريب مزوِّّ

 ،القدرة على تحمل ضغط العمل :من ناحية أخرى، أضاف العديد من أصحاب العمل مهارات أخرى يهتمون بها مثل

 والالتزام بأخلاق العمل.

ّ:ّالمهاراتّالعامةّالضروريةّالداعمةّللتشغيلّللمهنّالمطلوبة20جدول

 
 
 نةالمه

مهارة 
الاتصال 
والعمل مع 
 الفريق

مهارة 
استخدام 
 الحاسوب

مهارة 
التخطيط 
والتنظيم 
وإدارة 
 الوقت

مهارة 
الإبداع  
 والابتكار

مهارات 
 عددية

مهارة 
التواصل 
باللغة 
ية  الإنجلب  

مهارة 
التحليل 
وحل 

 المشكلات

 X  X X X X X لحّيم مجوهرات

 X X X X X X X صائغ/ بائع مجوهرات

ي   X X X X X X X )تحضير موديل( ساذج 

ب أحجار كريمة
ِّ
 مرك
() ي

 مركبات 
X X X X X X X 

ل مصوغات
ّ
 بوساطة مشك

 الشمع
X X X X X X X 

ل ذهب
ّ
 ماكناتعلى  مشك

CNC 
X X X X X X X 

 
ّ
 اتاش مجوهر نق

 (ماكنات) يدوي/ 
X X X X X X X 

ي )صقل وتلميع  جلج 
 وتشطيب مجوهرات(

X X X X X X X 

 X X   X   عامل طلاء مجوهرات

ي صوالة )استخراج 
فن 

 )الذهب من فاقد المشاغل
X  X X   X 

مشغل المكابس الآلية 
 واليدوية للمصوغات

X X X X X X X 

 

 

ّوالمجوهراتتشغيلّالمرأةّفيّ 2.6 ّّقطاعّالحُلِّي 

في  ترغبلا  قطاع الحُلِّيّ والمجوهراتالمنشآت العاملة في  بعض ل البيانات التي تم جمعها إلى أنتشير نتائج تحلي

أن طبيعة العمل في هذا القطاع لا عدم الحاجة، و إلىبشكل رئيس ذلك يعود و، %(94وبنسبة ) في هذا القطاع إناثتعيين 

 .(%6)يبقى هناك تشغيل للإناث في مهن هذا القطاع بنسبة لا تقل عن  ،تناسب المرأة. لكن

ّوالمجوهرات،:ّتوزيعّالمنشآتّفي21ّجدول ّعدمّتعيينّالإناثبّاسبأهمّأّحسبّقطاعّالحُلِّي 

 عدد المنشآت أسباب عدم تعيي    الإناث

 282 عدم الحاجة

 88 تناسب المرأةطبيعة العمل ل 

 10 عدم رغبة صاحب العمل

 8 نظرة المجتمعالعادات والتقاليد و 
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ّوالمجوهرات،توزيعّالمنشآتّفيّّ:18ّشكل ّبّعدمّتعيينّالإناثاسبأهمّأّحسبّقطاعّالحُلِّي 
 

الشمال نحو  إقليمفي  كانت، بينما %(98.48بنسبة أكبر ) الوسط إقليم في عدد العاملين من الاناث ويتركز

في مهنة  يعملن  الإناث غالبيةوأن  (.329)الإجمالي  عدد العاملاتبلغ و (0.61%) الجنوب إقليموفي  ،%(0.91)

ب أحجار كريمة %(، ثم 24بنسبة ) الصياغة  الشمع بوساطة مشكّل مصوغاتمهنة  يليها%(، 15بنسبة )، (مركباتي) مركِّ

 %(.11بنسبة )

ّ

هْنة،ّقطاعّالحُلِّي ّوالمجوهرات،فيّّللإناثفرصّالعملّ:ّتوزيع22ّجدول  قليموالإّحسبّالمِّ

 المجموع الجنوب إقليم الشمال إقليم الوسط إقليم مهنة

 2 77 صائغ/ بائع مجوهرات
 

79 

) ي
ب أحجار كريمة ) مركبات 

ِّ
 50 مرك

  
50 

 30 لحّيم مجوهرات 
  

30 

ي   7 )صقل وتلميع وتشطيب مجوهرات(جلج 
  

7 

ل مصوغات
ّ
 36 الشمع بوساطة مشك

  
36 

 
ّ
 12 (ماكناتاش مجوهرات ) يدوي / نق

  
12 

ي   2 )تحضير موديل( ساذج 
  

2 

 13 محاسب عام )نفقات وإيرادات( 
  

13 

ف/    7 داري تسويقإمشر
  

7 

 27 عامل طلاء مجوهرات
  

27 

ل ذهب
ّ
 3 خراطة - CNC ماكناتعلى  مشك

  
3 

 18 البيانات كتبة مدخلىي 
  

18 

 1 مندوبو المبيعات التجارية
  

1 

 45 2 2 41 مهن إدارية وفنيّة مساندة

 329 2 3 324 المجموع

ّ

23%

72%

0%

3%

2%

طبيعةّالعملّلاّتناسبّالمرأة

عدمّالحاجة

عدمّوجودّكفاءات

عدمّرغبةّصاحبّالعمل

معالعاداتّوالتقاليدّونظرةّالمجت
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ّوالمجوهراتفيّّالإعاقةتشغيلّذويّ 2.7  قطاعّالحُلِّي 

ويشكلون  وكلهم من الذكور ،في القطاع ( عاملاً 1942من أصل ) عاملاً ( 23) الإعاقةعدد العاملين من ذوي  بلغ

لكن أكثر المهن التي  ،في القطاع نفسه متنوعةوهم يعملون في مهن . الوسط إقليموينحصرون في %( فقط، 1.2) نسبة

 مشكّل مصوغاتو ، جلجي )صقل وتلميع وتشطيب مجوهرات(و، صائغ/ بائع مجوهرات يتركزون فيها هي مهنة 

 .الأخرى مؤسّساتفي المكاتب والالمنظفون والمساعدون و ،الشمع بوساطة

هْنة،ّقطاعّالحُلِّي ّوالمجوهرات،فيّّالإعاقة:ّتوزيعّالعمالةّمنّذوي19ّّشكل ّحسبّالمِّ

 نظرًا ؛ وذلكالإعاقةتوظيف ذوي  تفُضّل، لا افعليّ  قطاع الحُلِّيّ والمجوهرات،أن المنشآت في  الدّراسةتبين نتائج 

%(، بينما 57.3بنسبة ) كان عدم الحاجه للتعيينكان أبرزها أن و ،أصحاب العمل في القطاعبيّنها لمجموعة من الأسباب 

( 55( منشأة أنها ستقدم )38)أعلنت  ،لكن .مناسبهالطبيعة العمل غير بسبب م لا يرغبون %( من المنشآت أنه28.4بيّن )

مشكّل و، جلجي )صقل وتلميع وتشطيب مجوهرات(و، مجوهرات صائغ/ بائع :أهمها فرصة عمل في مهن مختلفة

 الوسط إقليمالطلب بشكل كبير في تركّزَ وقد  .(Graphics Designerم غرافيكي )مصمّ و، الشمع بوساطة مصوغات

 .تحديدًا السمعية الإعاقةولذوي 

ّوالمجوهرات،قطاعّفيّّالإعاقةلذويّّفرصّالعملتوزيعّ:23ّجدول هْنة،ّالحُلِّي  ّقليموالإّّحسبّالمِّ

 الوسط إقليم المهنة

 30 صائغ/ بائع مجوهرات

ي )صقل وتلميع وتشطيب مجوهرات(  7 جلج 

ل مصوغات
ّ
 5 الشمع بوساطة مشك

 3 (Graphics Designerم غرافيكي )مصمّ 

 2 لحّيم مجوهرات 

ي   2 )تحضير موديل( ساذج 

 
ّ
 2 (ماكناتاش مجوهرات ) يدوي / نق

ل ذهب
ّ
 1 خراطة - CNC ماكناتعلى  مشك

 ( ي 
ّ  1 ( صوالة )استخراج الذهب من فاقد المشاغلفن 

) ي
ب أحجار كريمة ) مركبات 

ِّ
 1 مرك

 1 عامل طلاء مجوهرات

 55 المجموع

2
4
6
8

10
12
14
16

بائع / صائغ
مجوهرات

ع صقل وتلمي)جلجي 
(وتشطيب مجوهرات

المنظفون 
والمساعدون في 

المكاتب والمؤسسات
الأخرى

مشكل مصوغات 
بواسطة الشمع

عامل طلاء 
مجوهرات

15

4

2 1 1
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ّوالمجوهراتصعوباتّتعيينّالعاملينّفيّ 2.8 ّوطرقّالتعيينّقطاعّالحُلِّي 

تواجه   ها%( من14) وأنصعوبات في التعيين،  %( من المنشآت لا تواجه أيّ 30) نسبةأن  الدّراسةكشفت نتائج 

ومهارات  ،يجابية نحو العملإالعمالة ممن لديهم قيم واتجاهات النقص في هذه الصعوبات إلى  وتعُزىصعوبات في التعيين، 

النقص في العمالة المؤهلة إضافة إلى النقص في العمالة ممن لديهم المهارات المطلوبة بشكل رئيس، وداعمة للتشغيل 

  (.أدناه)انظر الجدول  كاديمياأ

ّوالمجوهرات،توزيعّالمنشآتّفيّ:24ّجدول ّصعوباتّالتعيينّحسبّقطاعّالحُلِّي 

 المجموع الجنوب إقليم الشمال إقليم الوسط إقليم صعوبات التعيي   

ي 
 
يجابية إالعمالة ممن لديهم قيم واتجاهات النقص ف
 مهارات داعمة للتشغيلو  ،نحو العمل

34 2 2 38 

ي العمالة ممن لديهم المهارات المطلوبة
 
 37 2 3 31 النقص ف

ي العمالة المؤهلة 
 
 22  2 20 اكاديميّ أ النقص ف

 3 1  2 مانه، المزاجيه، الكسل(خلاقيات العمل )الأ أ

 1   1 طبيعة العملل ضغط العمل / عدم تحمّ 

 1   1 جر المطلوبارتفاع الأ 

ام بالدوام  1   1 عدم اللي  

 
ّ
 1  1  م المهنةترك العمل بعد تعل

ّ

 

ّوالمجوهرات،توزيعّالمنشآتّفيّّ:20ّشكل ّصعوباتّالتعيينّحسبّقطاعّالحُلِّي 

 

الاتصالات الشخصية  عن طريقبأن التعيين المباشر  الدّراسةأظهرت  وفيما يتصل بالطرق المستخدمة في التعيين،

 .%(26وبنسبة ) لكترونية الصحف والمواقع الإ إعلانات عن طريق%(، يليه التعيين 83وبنسبة ) ،استخدامًاهو الأكثر 

 

 

36%

36%

21%

3%
1%1%1%1%

النقص في العمالة ممن لديهم قيم واتجاهات 
إيجابية نحو العمل، 

ومهارات داعمة للتشغيل

النقص في العمالة ممن لديهم المهارات 
المطلوبة

النقص في العمالة المؤهلة أكاديمياّ

(الأمانه، المزاجيه، الكسل)أخلاقيات العمل 

طبيعة العمل/ عدم تحمّل ضغط العمل 

ارتفاع الأجر المطلوب

عدم الالتزام بالدوام

ترك العمل بعد تعلمّ المهنة
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ّوالمجوهرات،توزيعّالمنشآتّفيّّ:25ّجدول ّقليموالإّطرائقّالتعيينّّحسبّقطاعّالحُلِّي 

 إقليم طرائق التعيي   
 الوسط

  إقليم
 الشمال

  إقليم
 الجنوب

 المجموع

ة   175 3 19 153 التصالت الشخصية عن طريقمباشر

ونيةالمواقع الإالصحف و   3 22 لكي 
 

26 

 6 مكاتب التشغيل
  

6 

 1 2 الحملات الوطنيه للتشغيل
 

3 

ي تقيمها الأ 
 2 وزارة العمليام الوظيفيه الن 

  
2 

 210 3 24 184 المجموع

 

ّ

ّوالمجوهرات،:ّتوزيعّالمنشآتّفي21ّّشكل ّطرائقّالتعيينّّحسبّقطاعّالحُلِّي 

 
 

%( منهم بأن 21وقد أجاب ) قطاع الحُلِّيّ والمجوهرات،ل أصحاب العمل عن الصعوبات والتحديات التي تواجه سئِّ كما 

%( 17، ونحو )القوانين والتشريعات الناظمة للعملإلى أشاروا  %(18الضرائب تؤثر على أداء القطاع، بينما )ارتفاع 

 .من التحديات التي تواجه القطاع ضعف الحوافز المادية%( أن 13، وأجاب ) ضعف القدرات التسويقيةإلى 

 

 

 

 

83%

12%
3%1%1%

مباشرة عن طريق الاتصالات الشخصية

الصحف والمواقع الإلكترونية

مكاتب التشغيل

الحملات الوطنيه للتشغيل

الأيام الوظيفيه التي تقيمها وزارة العمل
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ّوالمجوهرات،قطاعّّفيّالمنشآتّتوزيع:26ّجدول ّقليموالإّّالقطاعّتواجهّالتيّالصعوباتّحسبّالحُلِّي 

ي تواجه القطاع
 المجموع الجنوب إقليم الشمال إقليم الوسط إقليم الصعوبات الث 

ائب  174 9 41 123 ارتفاع الض 

يعات الناظمة للعمل  152 13 28 111 القوانير  والتشر

 141 8 49 84 ضعف القدرات التسويقية

 110 5 48 57 الحوافز الماديةضعف 

ي تعيق الستثمارجراءالإ 
 80 4 22 53 ات الن 

وي    ج للا   77 5 20 53 ستثمارضعف الي 

 38 1 4 33 هجرة الكفاءات

 22 3 5 14 الركود القتصادي والتضخم وقلة المشاري    ع

ي السوق
 
 8 8 المنافسه القويه ف

 
16 

 1 9 نتاج ارتفاع تكاليف مدخلات الإ 
 

11 

 1 8 غراق السوق بالبضائع المستوردة الأقل كلفةإ
 

9 

 1 4 ةمقابل ازدياد العماله الوافد ةالمؤهل ةالمحلي ةنفص العمال
 

5 

 3 2 ضعف أداء النقابات
 

4 

 2 الجمارك المرتفعه
  

2 
 

 القطاع تواجه التي الصعوبات حسب قطاع الحُل يّ والمجوهرات، في المنشآت توزيع :22 شكل

  

21%

18%

17%

13%

9%

9%

5%
3%2%1%1%1%0%0%

ارتفاع الضرائب

القوانين والتشريعات الناظمة للعمل

ضعف القدرات التسويقية

ضعف الحوافز المادية

الإجراءات التي تعيق الاستثمار

ضعف الترويج للاستثمار

هجرة الكفاءات

الركود الاقتصادي والتضخم وقلة المشاريع

المنافسه القويه في السوق
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ّ

 

ّالفصلّالثالث

ّتحليلّجانبّالعرضّفيّ قطاعّالحُلِّي 

ّوالمجوهرات
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ّ
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دةأهمّ 3.1 ِّ ّوالمجوهراتفيّّللتعليمّوالتدريب،ّالجهاتّالمزو   قطاعّالحُلِّي 

 التعليم، والتدريبين بيعتمد على جهتين مختص قطاع الحُلِّيّ والمجوهراتخلافًا للقطاعات التي تمت دراستها سابقًا فإن 

 في الأردن وهما:

هْني مؤسّسة .1  .التدريب المِّ

 ."امسيح"مصنع  .2

دةن من خِرّيجي( توزيع ال20( والشكل رقم )27يظهر الجدول رقم ) قطاع الحُلِيّ في  والتدريب ،للتعليم الجهات المزوِّ

 (.2022-2020للأعوام من ) والمجوهرات

يجيتوزيعّالّ:27جدول ر  ّوالمجوهراتنّفيّخِّ  (2022-2020للأعوامّ)ّقطاعّالحُلِّي 
 

 المجموع 2022خريجو  2021خريجو  2020خريجو 

 332 162 120 50 "امسيح"مصنع 

ي  مؤسّسة
ن   25 8 7 10 التدريب المِه 

 357 170 127 60 المجموع

 

ّ

يجيتوزيعّالّ:23ّشكل ر  ّوالمجوهراتنّفيّخِّ ّ(2022-2020للأعوامّ)ّقطاعّالحُلِّي 
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ّوالمجوهراتالبرامجّالتعليميةّوالتدريبيةّالمُطب قةّفيّ 3.2 ّقطاعّالحُلِّي 

رّيجيبلغ عدد البرامج التعليمية والتدريبية الخاصة بهذا القطاع برنامجين فقط، وبلغ عدد ال ن من هذه البرامج قرابة خِّ

رّيجا( 357)  332عداد الذين تخرجوا من برنامج صائغ/ بائع مجوهرات )أبلغ و(. 20202022-خلال الأعوام ) خِّ

رّيجا رّيجي%( من أعداد ال93) نسبة( ويشكلون  خِّ  ا،( خريج25اليدوية والآلية بواقع ) مصوغاتالمشكّل ن، ثم برنامج خِّ

 %( فقط.7وبنسبة )

ّوالمجوهراتالبرامجّالتعليميةّوالتدريبيةّالمُطب قةّفيّ:28جدول ّ(2022-2020للأعوامّ)ّقطاعّالحُلِّي 

ي  نامج التدريثر  المجموع 2022 2021 2020 البر

 332 162 120 50  بائع مجوهرات  / صائغ

ل 
ّ
 25 8 7 10 اليدوية والآلية مصوغاتالمشك

 357 170 127 60 المجموع
 

 
 

يجي:ّتوزيع24ّشكلّ ر  ِّدةّخِّ ّ(2022-2020حسبّالبرامجّالمُطب قةّفيّالقطاعّللأعوامّ)ّللتعليمّوالتدريب،ّالجهاتّالمزو 

 

 خِرّيجا( 287البرامج التعليمية والتدريبية الخاصة بهذا القطاع الذكور نحو ) خِرّيجيمن ناحية أخرى، بلغ عدد 

ن خِرّيجيحيث بلغ عدد ال ،بائع مجوهرات/ الغالبة منهم تخرجوا من برنامج صائغالنسبة و(. 2022-2020خلال الأعوام )

وبنسبة  ،(22ن )خِرّيجيل المصوغات اليدوية والآلية بعدد ن، ثم برنامج مشكّ خِرّيجي%( من ال92نسبة )وب لامشكّ  (265)

( خريجة خلال الأعوام 70قرابة ) والمجوهراتقطاع الحُلِيّ ت البرامج التدريبية في خِرّيجا%(. في المقابل، بلغ عدد 8)

 ،(67ت )خِرّيجاحيث بلغ عدد ال ،و بائع مجوهراتأ ،ت في برنامج صائغخِرّيجا( وكان العدد الأكبر من ال2020-2022)

، بائع مجوهرات/ %( من برنامج صائغ96ل المصوغات الألية واليدوية بنسبة )ت من برنامج مشكّ خِرّيجا( 3بينما تخرجت )

 ل المصوغات اليدوية والآلية.%( من برنامج مشكّ 4بنسبة )و

رّيجي: 29جدول دة توزيع خ   والبرنامج التدريبي ،حسب الجنس للتعليم والتدريب، الجهات المزوّ 

ي  نامج التدريثر  المجموع أنث   ذكر البر

 332 67 265 صائغ/ بائع مجوهرات

 
ّ
 25 3 22 والآليةل المصوغات اليدوية مشك

 357 70 287 المجموع

 

بائع مجوهرات/ صائغ مشكل المصوغات 
اليدوية والآلية

332

25
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بائع مجوهرات/ صائغ مشكل المصوغات 
اليدوية والآلية

50

10

120

7

162

8

2020خريجو  2021خريجو  2022خريجو 
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يجي:ّتوزيع25ّشكلّ ر  ِّدةّخِّ  (2022-2020حسبّالجنسّللأعوامّ)ّ،ضمنّالبرامجّالمُطب قةّللتعليمّوالتدريب،ّالجهاتّالمزو 

 

ِّدة:ّخريجو26ّشكلّ ّ(2022-2020)ّحسبّأبرزّالبرامجّالمُطب قةّللأعوامّ،الذكورّللتعليمّوالتدريب،ّالجهاتّالمزو 

ّ

يجا:27ّشكلّ ر  ِّدةتّخِّ ّ(2022-2020حسبّأبرزّالبرامجّالمُطب قةّللأعوامّ)ّ،ناثالإّللتعليمّوالتدريب،ّالجهاتّالمزو 

 

دةيجو رّ انحصر خِّ  %(. 100الوسط بنسبة ) إقليمفي  والمجوهراتقطاع الحُلِّيّ في  للتعليم والتدريب الجهات المزوِّّ

دةيجو رّ ع خِّ من ناحية أخرى توزّ  %( 20%( ذكور، ونحو )80ا بواقع )للتدريب في هذا القطاع جندريّ  الجهات المزوِّّ

 إناث.

ديتنوعت مُدَد البرامج المقدمة من قبل  حيث تراوحت بين ستة  قطاع الحُلِّيّ والمجوهرات،في  التعليم، والتدريب مزوِّّ

%( للأعوام 93وبنسبة بلغت ) ،شهور وسنة. لكن النسبة الأكبر كانت لمدة ستة شهور لبرنامج )صائغ/ بائع مجوهرات(

(2020-2022.) 

80%

20%

ذكر

انثى

بائعّمجوهرات/ّصائغ مشكلّالمصوغاتّاليدويةّوالآلية

265

22

بائعّمجوهرات/ّصائغ مشكلّالمصوغاتّاليدويةّوالآلية

67

3
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ّوالمجوهرات،:ّالبرامجّالتدريبيةّالمثطب قةّفي28ّشكلّ ّ(2022-2020لأعوامّ)ةّالبرنامجّبالأشهرّلمدّ ّحسبّقطاعّالحُلِّي 

 

فقد كشفت نتائج  قطاع الحُلِّيّ والمجوهرات،وفيما يتعلق بأدنى مؤهل علمي للقبول في البرامج التعليمية والتدريبة في 

دةأن الحد الأدنى للقبول في هذه البرامج كان التعليم الأساسي. أما فيما يتصل بذوي الإعاقة ودور  الدّراسة  الجهات المزوِّّ

 تهم، فقد كشفت النتائج أنه ليس هناك أي برامج خاصة بذوي الإعاقة. يفي تدريبهم ورفع كفا لتدريب،للتعليم وا

 المهاراتّالعامةّالمتضمنةّفيّبرامجّإعدادّالعاملين 3.2.1

والتدريبية المُطبقّة  ،يبُيّن الجدول أدناه المهارات العامة الداعمة للتشغيل والمتوافرة بشكل كافٍ في البرامج التعليمية

دةلدى  لتدريب. حيث تظهر قلّة البرامج المُطبقّة التي تركز على المهارات العامة الداعمة للتشغيل اللتعليم و الجهات المزوِّّ

 فرة نفسها.امع محدودية في المهارات المتو

ّالبرامجّالتعليميةّوالتدريبيةّبشكلّّكافّ :ّالمهاراتّالعامةّالداعمةّللتشغيلّوالتيّتوفرها30ّجدول

نامج ي  البر
 
 المهارات العامة الداعمة للتشغيل والمتوافرة بشكل كاف

 مهارات استخدام الحاسوب، مهارات الإبداع والبتكار، مهارات التصال، مهارات عدديّة.  بائع مجوهرات صائغ/ 

 
ّ
 الحاسوب، مهارات الإبداع والبتكار، مهارات التصال، مهارات عدديّة. مهارات استخدام  غات اليدوية والآليةل المصومشك

 

 
 

 

 

 

93%

7%

شهور6

شهر12
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ّالفصلّالرابع

قطاعّتقديرّفجوةّالعرضّوالطلبّفيّ

ّوالمجوهرات ّالحُلِّي 
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ّ
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هْنةلتدريبيةّلتعليميةّواالفجوةّبينّالاحتياجاتّا 4.1 لهذهّفرةّاوبينّالبرامجّالتدريبيةّالمتوّ،لكلّمِّ

هَن  المِّ

العاملين المراد  منالتدريبية التي يطلبها أصحاب العمل و ،التعليميةمقارنة البرامج  الدّراسةيتناول هذا الفصل من 

فرص العمل المستقبلية التي يطلبها أصحاب ، مع ( 2022-2020) للأعوام قطاع الحُلِّيّ والمجوهراتاستخدامهم في 

 وما هو معروض. ،أو التباعد بين ما هو مطلوب ،مدى التقارب، وذلك بهدف معرفة (2025-2023) العمل للأعوام 

خلل وجود ل على حقيقة دن بشكل خاص من المؤشرات التي تدوفي الأر ،ارتفاع معدلات البطالة بشكل عام يعُذّ 

، الدّراسةهذه  عن طريقتم  وجود فجوة بين العرض والطلب. وقدى هو الأولهي للوهلة وى سوق العمل، والأمر البدفي قُ 

ومجالاتها المختلفة. وقد كشفت النتائج عن الآتي:  قطاع الحُلِّيّ والمجوهراتي مقدار  الفجوة بين العرض والطلب في تقصّ 

بلغ  ،وعاملة. وبشكل عام عاملاً ( 1,942بلغ ) إجمالي( منشأة بحجم عمالة 419عدد المنشآت العاملة في هذا القطاع )

في حين بلغ حجم العرض  .( فرصة عمل ضمن هذا القطاع350نحو ) ( 2025-2023) للأعوام الإجماليحجم الطلب 

 .(2020-2022) للأعوام( 357) الإجمالي

التي  التدريبيةالبرامج بعض  أدناهالجدول  يبُيّن ،التدريبيةوالطلب ضمن البرامج  ،وللتعرف على جوانب العرض

ويتضح أن البرامج المعروضة محدودة  التدريب. دومزوِّّ طلب أصحاب العمل توافرها وما يقابلها من برامج تدريبية يقدمها 

 المرغوب في جانب الطلب.إلى التنوع وتفتقر ، اجدّ 

ّالبرامجّالتدريبيةّالمطلوبةّوالمعروضةّفيّ:31ّجدول ّوالمجوهراتقطاعّالحُلِّي 

 الم  
 
 الفجوة العرض الطلب نة المطلوبةه

ي  332 99 صائغ/ بائع مجوهرات
 العرضالفائض ف 

ي الطلب -- 49 لحّيم مجوهرات 
 الفائض ف 

ي )صقل وتلميع وتشطيب مجوهرات( ي الطلب -- 32 جلج 
 الفائض ف 

ي  ي الطلب -- 26 )تحضير موديل( ساذج 
 الفائض ف 

ل مصوغات
ّ
ي الطلب -- 26 الشمع بوساطة مشك

 الفائض ف 

 
ّ
ي الطلب -- 23 (ماكناتاش مجوهرات ) يدوي/ نق

 الفائض ف 

ي الطلب -- 20 بائع/ أخرى
 الفائض ف 

ي الطلب -- 16 موظف تجهير  
 الفائض ف 

ي الطلب -- 14 محاسب عام )نفقات وإيرادات( 
 الفائض ف 

ل ذهب
ّ
ي الطلب -- 9 خراطة - CNC ماكناتعلى  مشك

 الفائض ف 

ي الطلب -- 8 (Graphics Designerغرافيكي )م مصمّ 
 الفائض ف 

 ( ي 
ّ ي الطلب -- 6 ( صوالة )استخراج الذهب من فاقد المشاغلفن 

 الفائض ف 

ي الطلب -- 6 مندوبو المبيعات التجارية
 الفائض ف 

 
ّ
ي الطلب -- 4 تهاوصيان ح المصوغات المتنوعةمصل

 الفائض ف 

 
ّ
ي  25 3 ل المصوغات اليدوية والآليةمشك

 العرضالفائض ف 

) ي
ب أحجار كريمة ) مركبات 

ِّ
ي الطلب -- 3 مرك

 الفائض ف 

) ي
ي الطلب -- 2 فاحص السبائك الثمينة ) الشيشن 

 الفائض ف 

 
ّ
ي الطلب -- 1 ل المكابس الآلية واليدوية للمصوغاتمشغ

 الفائض ف 

ي الطلب -- 1 عامل طلاء مجوهرات
 الفائض ف 

 
ّ
ي الطلب -- 1 والرسومات اليدويةل الزخارف الإسلامية مشك

 الفائض ف 



42 

دةعلى ضرورة التفات  الدّراسةكد ؤت والحرص على توفير البرامج التدريبية  ،هذا الطلب إلىللتدريب  الجهات المزوِّّ

 المطلوبة من أصحاب العمل.

هْنةالفجوةّبينّالمهاراتّالمطلوبةّ 4.2 لهذهّوبينّالمهاراتّالتيّتوفرهاّالبرامجّالتدريبيةّّ،لكلّمِّ

هَن  المِّ

ي المهارات العامة الداعمة للتشغيل في كل من جانبَ  ، في الفصل الثاني والثالثفي موضعٍ سابق الدّراسة بيّنت

دةاتضح أن والعرض والطلب.  العمل وبدرجة كافية.  المهارات التي طلبها أصحاب غالبيةللتدريب توفر  الجهات المزوِّّ

 .قطاع الحُلِّيّ والمجوهراتوجد فجوة بين العرض والطلب فيما يتعلق بالمهارات العامة الداعمة للتشغيل في توعليه، لا 

فرها في العاملين في اوفيما يتعلق بالمهارة الفنية التي أكد أصحاب العمل على ضرورة تومن ناحية أخرى، 

 لبرامج التدريبية المقدمة. مواقع العمل وفي المنوي تعيينهم، فإنها في غالبها مشمولة ضمن ا

 ّالإناثالفجوةّبينّالعرضّوالطلبّعلىّالعمالةّمنّ 4.3

الإناث.  في تعيينرت عن عدم رغبتها عبّ  قطاع الحُلِيّ والمجوهراتت العاملة في آالمنش بعضكشفت النتائج أن  

 للأعوامعمل  ةفرص (75)بنحو فقط  يقُدرّللعمل في هذا القطاع  الإناثعلى متواضعًا  اطلبًا مستقبليّ في حين أن هناك 

 بوساطة مشكّل مصوغاتو ،لحّيم مجوهراتو ،صائغ/ بائع مجوهرات هذا الطلب ضمن مهن ، توزّعَ (2023-2025)

خلال الأعوام خريجة  (70)أنه تم تخريج  إلى، حيث أشارت بيانات المسح الإناثمن  عرضًا. وكذلك نجد أن هناك الشمع

. %(4) وبنسبة الشمع بوساطة مشكّل مصوغات %(، ثم برنامج96) وبنسبة صائغتخرجن من برنامج  ،(2020-2022)

قطاع الحُلِيّ ي ناث في المهن المذكورة ف، وما هو معروض فيما يتعلق بالإبين ما هو مطلوب ان هناك توازنأ وهنا نلاحظ

ح في الجدول أدناه الذي المهن وكما هو موضّ  لهذه والتدريبالتعليم، ت من مراكز خِرّيجاقادر على استيعاب ال والمجوهرات

تباه لها في التخطيط يجدر الانو .التعليم، والتدريبيظهر بعض المهن المطلوبة من قبل أصحاب العمل ولا توفرها مراكز 

 .هن في خططها المستقبيلةالمستقبلي لإضافة هذه الم

ّ( 2023-2025)ّللأعوامالفجوةّبينّالبرامجّالتدريبيةّالمطلوبةّوالمعروضةّللإناثّ:32ّالجدول

 الفجوة العدد المعروض العدد المطلوب الطلب

 فائض عرض 67 22 صائغ/ بائع مجوهرات

 فائض طلب -- 17 لحّيم مجوهرات 

ل مصوغات
ّ
 فائض طلب 3 16 الشمع بوساطة مشك

 فائض طلب -- 6 (Graphics Designerم غرافيكي )مصمّ 

 فائض طلب -- 6 مندوبو المبيعات التجارية

 
ّ
 فائض طلب -- 5 (ماكناتاش مجوهرات ) يدوي / نق

 
ّ
ب أحجار كريمة ) مرك

ِّ
(مرك ي

 2 بات 
 

 فائض طلب

 
ّ
 فائض طلب -- 1 ل الزخارف الإسلامية والرسومات اليدويةمشك
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ّوبينّالبرامجّالتدريبيةّالمقدمةّلهمّالإعاقة وةّبينّالطلبّعلىّالعمالةّمنّذويالفج 4.4

 نسبة يشُكّلونفي القطاع  ( عاملاً 1942من أصل ) عاملاً ( 23)في الفصل الثاني أن هناك  في موضعٍ سابق الدّراسةبينت 

صائغ/ بائع لكن أكثر المهن التي يتركزون فيها هي مهنة  ،في القطاع نفسه متنوعة%( فقط، وهم يعملون في مهن 1.2)

  .والمكتبية إضافةً إلى المهن الإدارية، جلجي )صقل وتلميع وتشطيب مجوهرات(و ،مجوهرات

هناك فائض طلب على ذوي و ،( فرصة عمل في مهن مختلفة55( منشأة ستقدم )38)هناك كشفت نتائج المسح أن و

 بوساطة مشكّل مصوغاتو، جلجي )صقل وتلميع وتشطيب مجوهرات(و، صائغ/ بائع مجوهرات، خاصة في مهن الإعاقة

 الوسط. إقليمبشكل كبير في  هذا الفائضوقد تركز  .(Graphics Designerم غرافيكي )مصمّ و،  الشمع

 

 قطاع الحُلِّيّ والمجوهرات،في  الإعاقةتدريبية لذوي البرامج ال في تزويدقصورًا أن هناك  الدّراسةعليه، تجد و

 لهذه الفئة من المجتمع. ملائمةتدريبية وتؤكد على ضرورة توفير برامج 
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ّ

 

 

 

ّالخامسالفصلّ

قطاعّخطةّتنميةّالمواردّالبشريةّفيّ

ّوالمجوهرات ّالحُلِّي 
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ّوالمجوهراتّالمواردّالبشريةّلّتنميةّخطةّإعدادمنهجيةّ ّ( 2026-2024)قطاعّالحُلِّي 
 

 لجنة استشارية لدراسة الفجوة بين العرض والطلب في قطاع الحُل يّ والمجوهراتأولا: تشكيل 

وهيئة تنمية  ،المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية بينقطاع الحُلِيّ والمجوهرات بالتنسيق ت اللجنة الاستشارية لتشكل

 الدرّاسة كافة، مراحل إعداد فيالمشاركة  اللجنة. وتضمنت مهام ومجلس مهارات القطاع ،ةوالتقِّنيوتطوير المهارات الفنية 

خاصة ما يتعلق بتطوير أدات الدرّاسة وعّينِّتها، وتحفيز أصحاب العمل للتعاون مع الباحثين القائمين على  وتقديم المشورة

 .مية الموارد البشرية للقطاعجمع البيانات، ومناقشة الرأي وإبدائه حول فصول الدرّاسة، وخطة تن

 في قطاع الحُل يّ والمجوهراتوالطلب  ،ي العرضدراسة المركز الوطني للفجوة بين جانب  إعداد ثانيا: 

 بتطوير منهجية الدرّاسةلتنمية الموارد البشرية الوطني المركز  الاستشارية للقطاع بالشراكة مع ت اللجنةقام

تنفيذ مسح ميداني  حيث تم قطاع الحُلِيّ والمجوهرات، فيوالطلب  ،ي العرضجوة بين جانبَ للفالتحليلية وأهدافها وعَينِّتها 

تزويد التدريب في  مؤسّساتبالتعاون مع دائرة الإحصاءات العامة شمل منشآت ممثلة للقطاع، وتعبئة استمارات من قبل 

 .الدرّاسةفي مختلف مراحل  الوطني العمل مع المركزمتابعة ب وقامت اللجنة  القطاع.

بناء  على نتائج دراسة المركز الوطني  قطاع الحُل يّ والمجوهرات؛الموارد البشرية القطاعية لتنمية : تطوير خطة ثالثا  

 في قطاع الحُل يّ والمجوهراتوالطلب  ،ي العرضللفجوة بين جانب  

 :الآتي تم في قطاع الحُلِيّ والمجوهرات،والطلب  ،ضي العرنتائج دراسة المركز الوطني للفجوة بين جانبَ بناءً على 

 المشاركة في صياغة توصيات تخدم قطاع الحُلِّيّ والمجوهرات.  

  ّوأخذ  للدّراسة،الاستشارية  اللجنةعلى  قطاع الحُلِّيّ والمجوهراتدة خطة الموارد البشرية القطاعية لعرض مسو

 ملاحظاتهم على الخطة وتضمينها.

  بشكلها النهائي. قطاع الحُلِّيّ والمجوهراتالموارد البشرية القطاعية لإقرار خطة تنمية 
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ّوالمجوهراتلخطةّتنميةّالمواردّالبشريةّ ّّقطاعّالحُلِّي 

(2024-2026)ّ

ّهذهّالخطةّبناءاّعلىّنتائجّدراسةّالمركزّالوطنيّلتنميةّالمواردّالبشرية(ّتع)وضِّّ

ّ

دْماتالارتقاءّبّ:(1)الهدفّالاستراتيجيّ هْنيّ،التدريبّخِّ ةّعاملةّمؤهلةّلتلبيةّالاحتياجاتّالحاليةّلإنتاجّقوّ ّقطاعّالحُلِّي ّوالمجوهراتفيّّوالت ِّقنيّوالتعليمّالمِّ

ّّ.والمستقبليةّللقطاع

يجيالعملّعنّّأصحاب:ّزيادةّمستوىّرضا1ّللهدفّالاستراتيجيّّالأداءمؤشرّ ر  هْنيّوالتعليمّ،التدريبّمؤس ساتّخِّ ّوالمجوهراتفيّّوالت ِّقنيّالمِّ ّقطاعّالحُلِّي 

هْنيبرامجّالتدريبّّ :(1النتيجةّ) ّوالمجوهراتتستجيبّلاحتياجاتّّوالت ِّقنيّوالتعليمّالمِّ ّّ.قطاعّالحُلِّي 
 

ّأهمّمحاورّالنشاط النشاط
الإطارّ
ّالزمني

 الجهاتّذاتّالعلاقة مسؤوليةّالتنفيذّمؤشرّالأداء

ّةّلقطاعّتشكيلّلجنةّفني 1.1ّّ
،ّوالمجوهرات ّ.الحُلِّي 

 ّّّوالمجوهراتلّفنيةلجنة ّاجتماعاتعقدّتّقطاعّالحُلِّي 

ّ.بانتظام

 ّّّمن60ّالقطاعّغيرّالحكوميّيمثلّماّلاّيقلّعن%

ّتشكيلةّالفريق.

اجتماعّ
اّواحدّ حد 
كلّّأدنى

ّ.شهرين

اللجنةّكتابّتشكيلّ −

ّ.فني ةال

محاضرّاجتماعاتّ −

ّ.لفني ةاللجنةّا

هيئةّتنميةّوتطويرّ −

المهاراتّالمهنيةّ

ّ.والتقنيةّ

والتعليمّالتدريبّّمؤس سات −

هْني منّالقطاعينّّوالت ِّقنيّالمِّ

 العامّوالخاص.

 .والمجوهراتالحليّّمشاغل −

النقابةّالعامةّلأصحابّمحلاتّ −

ّوالمجوهراتّيّ لِّّتجارةّالحُّ

ّوصياغتها.

ّ.وزارةّالعمل −

هيئةّتنميةّوتطويرّالمهاراتّ −

 .والتقنيةنيةّهّْالمِّّ
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ّأهمّمحاورّالنشاط النشاط
الإطارّ
ّالزمني

 الجهاتّذاتّالعلاقة مسؤوليةّالتنفيذّمؤشرّالأداء

عدادّخطةّعملّتنفيذيةّإ1.2ّ
ّوالمجوهراتل ّقطاعّالحُلِّي 

ّفيّتنفيذها.ّوالشروعّ

 (ّ2024إعدادّوتنفيذّخطةّالعملّالتنفيذيةّللأعوام-

2026).ّ

 ّوالمسؤولياتّعلىّالجهاتّالمعنيةّالأدوارتوزيع.ّ

  ّيّتمويلّلةّوالداعمةّلتبن ّالتواصلّمعّالجهاتّالممو

ّ.قطاعّالحُلِّي ّوالمجوهراتخطةّالعملّالتنفيذيةّل

الربعّ
ّالثالث
منّعامّ
2024.ّ

وثيقةّالخطةّالتنفيذيةّ −

-2024للأعوامّ)

2026).ّ

تقاريرّالمتابعةّ −

ّ.الربعيةّتقويموال

ّ.التقريرّالسنوي −

ّّ.ميزانية −

مجلسّالمهاراتّ −

 .القطاعية

والتعليمّالتدريبّّمؤس سات −

هْني منّالقطاعينّّوالت ِّقنيّالمِّ

 العامّوالخاص.

 .والمجوهراتّيّ لِّّالحُّّمشاغل −

النقابةّالعامةّلأصحابّمحلاتّ −

ّوالمجوهراتّالحُلِّيّ تجارةّ

ّوصياغتها.

ّ.وزارةّالعمل −

هيئةّتنميةّوتطويرّالمهاراتّ −

ّ.نيةّوالتقنيةّهّْالمِّّ

نيةّهّْمراجعةّالمعاييرّالم1.3ِّّّ
ّيّ لِّّللمهنّالمطلوبةّفيّالحُّ
بماّينسجمّّها،والمجوهراتّوتطوير

معّنتائجّدراسةّالمركزّالوطنيّ
 ّّّ.لتنميةّالمواردّالبشرية

 ّ:نيةّلمهنّوأعمالهّْتحديثّالمعاييرّالمِّّ
 صائغ. 

 يمّمجوهرات  .لح 

 الشمعّبوساطةّمشك لّمصوغات. 

 تحضيرّموديل(ّساذجي(. 

  ّباتي(بّأحجارّكريمةّ)مركّ مرك. 

 ّ (ماكناتاشّمجوهراتّ)يدوي/ّنق. 

 ّوتشطيبّمجوهرات(جلجيّ)ّصقلّوتلميع.ّ

الربعّ
الثالثّ

الربعّو
الرابعّ
منّعامّ
2024.ّ

وثيقةّالمعاييرّ −

نيةّالمعتمدةّمنّهّْالمِّّ

وتطويرّهيئةّتنميةّ

هني ةّّالمهارات المِّ

ّ.والتقني ة

مجلسّالمهاراتّ −

 .القطاعية

والتعليمّالتدريبّّمؤس سات −

هْني منّالقطاعينّّوالت ِّقنيّالمِّ

 العامّوالخاص.

 والمجوهراتّيّ لِّّالحُّّمشاغل −

النقابةّالعامةّلأصحابّمحلاتّ −

والمجوهراتّّالحُلِّيّ تجارةّ

ّوصياغتها.

ّ.وزارةّالعمل −

هيئةّتنميةّوتطويرّالمهاراتّ −

ّ.نيةّوالتقنيةهّْالمِّّ

ّتطويرّالبرامجّالتدريبية1.4ّ
ّوالمجوهراتةّلوالت ِّقني ّقطاعّالحُلِّي 
والتعليمّالتدريبّّمؤس ساتفيّ

هْني حيثّتغطيّّ،والت ِّقنيّالمِّ
الاحتياجاتّالتدريبيةّلكلّالمتدربينّ

الاشخاصّ منّالجنسينّوتشملّ
اّذويّالاعاقة ّ.أيضا

ةّالتيّتغطيّوالت ِّقنيمراجعةّالبرامجّالتدريبيةّ
ّ:هاالمهامّالاتيةّوتطوير

 ّيماستخدام  .آرغونّلح 

 ّيماستخدام  .أكسجينّوغازّلح 

 ّيماستخدام  .نيتروجينّلح 

 الحفرّعلىّالشمعّإتقان. 

 استخدامّالميناّإتقان. 

 هاوتحضيرّ،شقّقوالبّالسيليكون. 

الربعّ
الأولّ

الربعّو
الثانيّ
منّعامّ
2025.ّ

ّمؤس ساتتقاريرّ −

التدريبّوالتعليمّ

لمراجعةّوتطويرّ

البرامجّالتدريبيةّ

ّ.ةوالت ِّقني

وثائقّالبرامجّ −

ةّوالت ِّقنيالتدريبيةّ

ّ.المطورة

التدريبّّمؤس سات −

هْني ّوالتعليمّالمِّ

ّّ.والت ِّقني

هيئةّاعتمادّ −

التعليمّّمؤس سات

وضمانّّ،العالي

ّ.جودتها

والتعليمّالتدريبّّمؤس سات −

هْني منّالقطاعينّّوالت ِّقنيّالمِّ

 العامّوالخاص.

 والمجوهراتالحليّّمشاغل −

النقابةّالعامةّلأصحابّمحلاتّ −

والمجوهراتّّالحُلِّيّ تجارةّ

ّوصياغتها.

هيئةّتنميةّوتطويرّالمهاراتّ −

 .نيةّوالتقنيةّالمهّْ
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ّأهمّمحاورّالنشاط النشاط
الإطارّ
ّالزمني

 الجهاتّذاتّالعلاقة مسؤوليةّالتنفيذّمؤشرّالأداء

تنفيذّدوراتّتدريبيةّلرفع1.5ّّ
ينّالمعلمينّالمهني ّّةّالمدربين/يكفا
التدريبّوالتعليمّّمؤس ساتفيّّ

علىّالمهاراتّالتيّيطلبهاّسوقّ
بماّينسجمّمعّنتائجّدراسةّّ،العمل

المركزّالوطنيّلتنميةّالمواردّ
ّّّ.البشرية

ّةّفنيةّللمدربينّ/ي(ّدوراتّرفعّكفا4عقدّ)
التدريبّّمؤس ساتعاملينّفيّّينّالالمعلمينّالمهني ّ

والتعليمّفيّمجالّالبرامجّالتدريبيةّالتيّتنفذهاّ
ّهم،ّومنها:مؤس سات

 ّيماستخدام  .آرغونّلح 

 ّيماستخدام  .أكسجينّوغازّلح 

 ّيماستخدام  .نيتروجينّلح 

 الحفرّعلىّالشمعّإتقان. 

 استخدامّالميناّإتقان. 

 هاوتحضيرّ،شقّقوالبّالسيليكون. 

الربعّ
الثالثّ

الربعّو
الرابعّ
منّعامّ
2024.ّ

ادّالبرامجّقرارّّاعتم −

هيئةّعنّالصادرةّ

ّوتطويرّتنمية

هْني ةّّالمهارات المِّ

ّ.ةوالت ِّقني

قراراتّتسكينّ −

ّ.نيةهّْالمؤهلاتّالمِّّ

التدريبّّمؤس سات −

هْني ّوالتعليمّالمِّ

 .والت ِّقني

 .الجامعات −

والتعليمّالتدريبّّمؤس سات −

هْني منّالقطاعينّّوالت ِّقنيّالمِّ

ّ.والخاصّ،العام

ّ.انحةالجهاتّالدوليةّالم −

ّ.غرفّالصناعة −

إنشاءّشراكاتّبينّالقطاعين1.6ّّ
والخاصّفيّمجالّتنفيذّّ،العام
التدريبّبقصدّالتشغيلّّبرامج

ّحيثّّتستهدفها،ّتقويمو
ّ.الأشخاصّذويّالإعاقة

مشتركةّلإدارةّالمرافقّالتدريبيةّفيّّتوقيعّّاتفاقية
ّ.القطاعّالعامّمنّقبلّالقطاعّالخاص

ومسوحّحولّرضاّالطلبةّّ،تنفيذّدراسات
يجيوال ر  العملّعنّبرامجّالتدريبّّوأصحابّ،نخِّ

ّّّه.مؤس ساتوّوالتعليم

الربعّ
الثانيّ
منّعامّ
2024.ّ
الربعّ

الأولّمنّ
عامّ
2025.ّ
ّ

وثيقةّاتفاقيةّتنفيذّّ −

ّ.التدريب

ّالد راساتوثائقّ −

ّ.والمسوح

ّ.وزارةّالعمل −

مجلسّالمهاراتّ −

ّ.القطاعية

 .غرفّالصناعة −

ّ.وزارةّالعمل −

مجلسّالمهاراتّ −

 .القطاعية

والتعليمّالتدريبّّمؤس سات −

هْني ّمؤس ساتو ،والت ِّقنيّالمِّ

ّ.القطاعّالخاص

هيئةّتنميةّوتطويرّالمهاراتّ −

ّ.نيةّوالتقنيةهّْالمِّّ

التعليمّّمؤس ساتهيئةّاعتمادّ −

ّّ.وضمانّجودتهاّ،العالي

ّ.وزارةّالعمل −

مبادراتّتعاونّ)توأمة(ّّإطلاق1.7ّ
أوّّ،التشغيلّأوّ،فيّمجالّالتدريب

ّ،يةإقليمالاستشاراتّمعّّجهاتّ
ّودوليةّفيّ قطاعّالحُلِّي 
 .والمجوهرات

 يةّوالدوليةّقليموالجهاتّالإّمؤس سةقائمةّبالّإعداد

ّ.المستهدفة

 ّالتواصلّمعّهذهّالجهات. 

 ّيةقليمالإوالجهاتّّ،مؤس سةالقيامّبزيارةّعملّلل

 .والدوليةّالمستهدفة

 ّعقدّاتفاقيةّتعاونّ"توأمة"ّأوّأيّترتيباتّأخرى

 ّ.الدوليةّالمختارةّمؤس سةللتعاونّمعّّال

الربعّ
الثالثّ
منّعامّ
2024.ّ

وثائقّالتراسلّمعّ −

ّيةقليمالإالجهاتّ

 والدولية.

ّ.العملّتقريرّزيارة −

وثيقةّاتفاقيةّ −

ّالتعاون.

هيئةّتنميةّوتطويرّ −

المهاراتّالمهنيةّ

 .والتقنية

هيئةّاعتمادّ −

التعليمّّمؤس سات

وضمانّّ،العالي

 .جودتها

ّالجهاتّالدوليةّالمانحة.ّّ −
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ّأهمّمحاورّالنشاط النشاط
الإطارّ
ّالزمني

 الجهاتّذاتّالعلاقة مسؤوليةّالتنفيذّمؤشرّالأداء

ِّديمتابعةّترخيص1.8ّّ ّمزو 
ّالتدريبّب قطاعّالحُلِّي 

ّواعتمادّبرامجهمّوالمجوهرات،
ّ.التدريبية

 ِّّديعدد ّوالمجوهراتالتدريبّفيّّمزو  ّقطاعّالحُلِّي 

ّ.التدريبيةّواعتمادّبرامجهمّ،الذينّتمّترخيصهم
(2024-

2026).ّ

تقاريرّالمتابعةّ −

ّ.تقويموال

تطويرّهيئةّتنميةّو −

المهاراتّالمهنيةّ

 .والتقنية

هيئةّاعتمادّ −

التعليمّّمؤس سات

وضمانّّ،العالي

 ّ.جودتها

التعليمّّمؤس ساتهيئةّاعتمادّ −

ّ.وضمانّجودتهاّ،العالي

 

ّوالمجوهراتفيّّوالاستثمار(:ّتحسينّبيئةّالعمل2ّ)ّالاستراتيجيالهدفّ ّ.قطاعّالحُلِّي 

ّوالمجوهرات:ّارتفاعّمعدلاتّالاستثمارّفي2ّللهدفّالاستراتيجيّّالأداء)مؤشراتّ ّ(قطاعّالحُلِّي 

ّا.هوظروفّالحليّوالمجوهرات(:ّتطويرّبيئةّالعملّفي2ّالنتيجةّ)
 

ّمؤشرّالأداء النشاط
الإطارّ
ّالزمني

 الجهاتّذاتّالعلاقة مسؤوليةّالتنفيذّوسيلةّالتحقق

تعريفّالعاملينّفيّمهن2.1ّّ
ّوالمجوهرات بحقوقهمّّقطاعّالحُلِّي 

ّوواجباهمّالعمالية.ّ

 محافظةّعقد:علىّمستوىّكلّ
 ّّالحُلِّيّ ورشةّعملّّتعريفيةّللعاملينّفيّمهن

ّّ.ةيالعمالهمّتوالمجوهراتّحولّحقوقهمّوواجبا،

 ّ ّةّوسلامةّعامةّللعاملينّفيّعقدّورشةّعملّّصح

ّ.والمجوهراتّ،الحُلِّيّ ّمهن

ّ.وثائقّورشّالعمل −ّمستمرّ 

ّ.وزارةّالعمل −

مجلسّالمهاراتّ −

  .القطاعي

هْنيّمؤس سة − ّ.التدريبّالمِّ

ّ.غرفّالصناعة −

هيئةّتنميةّوتطويرّ −

 .المهاراتّالمهنيةّوالتقنية

النقابةّالعامةّلأصحابّ −

ّالحُلِّيّ محلاتّتجارةّ

ّوصياغتها.والمجوهراتّ

فيّتحسينّظروفّّالإسهام2.2ّ
قطاعّفيّمنشآتّّوبنُيتهّالعمل

ّوالمجوهرات  .الحُلِّي 
 

 وتقديمّالتوصياتّحولّواقعّّ،يةتقويمعدادّدراسةّإ

وبيئةّالعملّفيّمنشآتّّ،ةّوالسلامةّالعامةالصحّ 

ّها.وظروفّوالمجوهراتّ،الحُلِّيّ 

 وتقديمّالتوصياتّحولّواقعّّ،يةتقويمدراسةّّإعداد

ّالتشريعاتّوسياساتّالعملّفيّ قطاعّالحُلِّي 

ّ.والمجوهرات

 ّّوالمجوهراتتطويرّالتفتيشّعلى ّ.قطاعّالحُلِّي 

الربعّ
الثالثّ
منّعامّ
2025.ّ
الربعّ
الثانيّ
2026.ّ

ّ.يةتقويمالّالد راسة −

ّ.التفتيشّآليات −

ّ.وزارةّالعمل −

المعنيةّبقانونّالجهاتّ −

 .دالتفتيشّالموحّ 

النقابةّالعامةّلأصحابّ −

ّالحُلِّيّ محلاتّتجارةّ

 تها.وصياغّوالمجوهرات

ّّ.مجلسّالمهاراتّالقطاعيةّ −

هيئةّتنميةّوتطويرّ −

ّ.المهاراتّالمهنيةّوالتقنية

ّ.غرفّالصناعة −
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ّمؤشرّالأداء النشاط
الإطارّ
ّالزمني

 الجهاتّذاتّالعلاقة مسؤوليةّالتنفيذّوسيلةّالتحقق

ةّفنيةّيتقديمّدوراتّرفعّكفا2.3ّ
ّللعاملينّفيّّمنشآتّ قطاعّالحُلِّي 

لزيادةّتنافسيتهمّفيّّ؛والمجوهرات
 .سوقّالعمل

ةّيعلىّمستوىّكلّمحافظة،ّعقدّّدورةّرفعّكفا
لينّفيّالقطاعّعلىّالمهاراتّواحدةّ)بأدناه(ّللعام

ّية:تالآ
 يم  .آرغونّلح 

 يم  .أكسجينّوغازّلح 

 يم  .نيتروجينّلح 

 الحفرّعلىّالشمع. 

 استخدامّالمينا. 

 ّها.وتحضيرّ،شقّقوالبّالسيليكون

الربعّ
الرابعّ
منّعامّ
2024.ّ

وثائقّالدوراتّ −

ّالتدريبية.

ّ.وزارةّالعمل −

مجلسّالمهاراتّ −

ّ.القطاعية

والتعليمّالتدريبّّمؤس سات −

هْني منّّوالت ِّقنيّالمِّ

ّّ.والخاص،ّالقطاعينّالعام

هيئةّتنميةّوتطويرّ −

ّ.نيةّوالتقنيةهّْالمهاراتّالمِّّ

ّمؤس ساتهيئةّاعتمادّ −

ّوضمانّ،التعليمّالعالي

 .جودتها

النقابةّالعامةّلأصحابّ −

ّ،الحُلِّيّ محلاتّتجارةّ

ّوصياغتها.والمجوهراتّ

ّ

تقديمّدوراتّّعلىّّالمهارات2.4ّّ
العامةّالضروريةّللعاملينّفيّّ

ّوالمجوهرات لزيادةّّ؛قطاعّالحُلِّي 
 .تنافسيتهمّفيّسوقّالعمل

علىّمستوىّكلّمحافظة،ّعقدّدورةّتدريبيةّ
ّالعامةّالاتية:ّواحدةّ)بأدناه(ّعلىّّالمهارات

 مهارةّاستخدامّالحاسوب.ّ 

 ّوالابتكارّالإبداعمهارة.ّ 

 هاراتّالاتصالّوالعملّمعّالفريقم. 

 مهارةّالتحليلّوحلّالمشكلات. 

 ّالوقتّوإدارةمهارةّالتخطيطّوالتنظيم. 

 ّالإنجليزيةمهارةّالتواصلّباللغة.ّ 

 مهاراتّعددية.  

الربعّ
الأولّ
منّعامّ
2025.ّ

وثائقّالدوراتّ −

ّ.التدريبية

مجلسّالمهاراتّ −

ّّّ.القطاعية

ّ.غرفّالصناعة −

التدريبّّمؤس سات −

هْني ّوالتعليمّالمِّ

منّالقطاعينّّوالت ِّقني

ّ.والخاصّ،العام

هيئةّتنميةّوتطويرّ −

ّالمهاراتّالمهنيةّوالتقنيةّ
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ّمؤشرّالأداء النشاط
الإطارّ
ّالزمني

 الجهاتّذاتّالعلاقة مسؤوليةّالتنفيذّوسيلةّالتحقق

قطاعّقاعدةّبياناتّلّتطوير2.5ّ
ّوالمجوهرات تغطيّّحيثّالحُلِّي 

معلوماتّجانبّالطلبّفيّسوقّ
ّعلىّدراسةّالمركزّّ؛العمل بناءا

ّ.الوطنيّلتنميةّالمواردّالبشرية

قاعدةّالبياناتّتضمّمعلوماتّالطلبّالحاليةّ
ّوالمستقبليةّحول:

 فرصّالعمل.ّ

 المنشآت.ّ

 نوالعامل.ّ

 .)ّالمهاراتّالمطلوبةّفيّسوقّالعملّ)الفنيةّوالعامة

ّ.قاعدةّالبيانات −ّ.مستمرّ 
المركزّالوطنيّلتنميةّ −

 .المواردّالبشرية

ّ.الصناعةّوالتجارةغرفّ −

ّ.أمانةّعمان −

ّ.البلديات −

ّ.الاتحاداتّوالنقابات −

ّ.الصناديقّالتمويلية −

ّ.وزارةّالصناعةّوالتجارة −

ّ.مؤس ساتهيئةّاعتمادّ −

وضمانّّ،التعليمّالعالي

ّّ.جودتها

هيئةّتنميةّوتطويرّ −

ّ.المهاراتّالمهنيةّوالتقنية

ّكترونيةالإّتطويرّالموقع2.6ّّ
ّل ّوالمجوهراتقطاعّالحُلِّي 

ّوتسويقها.

ّوالمجوهراتلقطاعّّإلكترونيةصفحةّ ّقطاعّالحُلِّي 
هيئةّتنميةّوتطويرّالمهاراتّالمهنيةّعلىّموقعّ
ّ.والتقنيةّ

الربعّ
الثانيّ
منّعامّ
2024.ّ

عددّالزياراتّّ −

ّ.الإلكترونيةللصفحةّ

ّ،نشرّتقاريرّالمتابعة −

والتقاريرّّتقويموال

والتقريرّّ،الربعية

السنويّللقطاعّعلىّ

ّ.الإلكترونيةالصفحةّ

صحابّالنقابةّالعامةّلأ −

ّ،الحُلِّيّ محلاتّتجارةّ

ّالمجوهراتو

ّوصياغتها.

مجلسّالمهاراتّ −

 ّّ.القطاعية

والتعليمّالتدريبّّمؤس سات −

هْني ّ.والت ِّقنيّالمِّ

ّ.القطاعّالخاصّمؤس سات −

تطويرّهيئةّتنميةّو −

ّ.المهاراتّالمهنيةّوالتقنية

ّمؤس ساتهيئةّاعتمادّ −

وضمانّّ،التعليمّالعالي

ّّ.جودتها

 .غرفّالصناعة −

فيّّوالتسويقّللعملّّالترويج2.7ّ
ّوالمجوهرات ّ.ّقطاعّالحُلِّي 

 قطاعّلّللترويجّ؛اسنوي ّمعرضّواحدّعلىّالأقلّّتنظيم

ّوالمجوهرات ّ.الحُلِّي 

 ّللترويجّوالتسويقّللعملّفيّتنظيمّيومّوظيفي

ّ.القطاع

 ّّّ؛للقطاعّلكترونيةالإبثّرسائلّدعائيةّعبرّالصفحة

ّوالمجوهراتللترويجّل ّ.قطاعّالحُلِّي 

ّ.مستمرّ 
الموادّالدعائيةّ −

ّ.والترويجية

النقابةّالعامةّلأصحابّ −

ّالحُلِّيّ محلاتّتجارةّ

ّالمجوهراتو

ّوصياغتها.

وزارةّالصناعةّ −

ّ.والتجارة

 .وزارةّالعمل −

ّ.غرفّالصناعةّوالتجارة −

ّ:مثلّ،التمويليةالصناديقّ −

 .صندوقّالتنميةّوالتشغيل

الأردنيةّلتطويرّّمؤس سةال −

 .الاقتصاديةالمشاريعّ

ّ.الجهاتّالدوليةّالمانحة −
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ّالفصلّالسادس

ّالنتائـجّوالتوصيــات
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ّالنتائج6.1ّ

 قطاع الحُلِيّ والمجوهراتي العرض والطلب في بين جانبَ  الكميّة، والنوعيّةأبرز النتائج المتعلقة بالفجوة  إيجازيمكن 

 ية:تبالنقاط الآ

  يتوزعون 2022( عاملاً وعاملة للنصف الأول من عام 1,942) قطاع الحُلِّيّ والمجوهراتبلغ عدد المشتغلين في ،

%( من العاملين في هذا القطاع 86) نسبة إن. من ناحية أخرى، فقط إناث%( 17مقابل ) ،( للذكور%83بواقع )

 %( من غير الأردنيين.14و الجنسية، مقابل )هم أردنيّ 

  ب أحجار كريمة ) مركّ و%(،  52.9)صائغ/ بائع مجوهرات أن مهنة  الدّراسةأظهرت لحّيم و%(، 5.7) باتي(مركِّّ

الشمع  بوساطة مشكّل مصوغاتو%(، 3.8)جلجي )صقل وتلميع وتشطيب مجوهرات( و%(، 5.6) مجوهرات

 . قطاع الحُلِّيّ والمجوهراتشغالاً في إ%( هي المهن الأكثر 3.6)

 ( 350( حوالي )2025-2023بلغ حجم الطلب على مهن هذا القطاع للأعوام )وبحجم طلب على عاملاً مطلوبًا ،

 %(. 66بنسبة ) توسّععن عملية ال ناشئاًهذا الطلب  ويعُدّ . الإناث( عاملة من 75مقابل ) ،(275الذكور بلغ )

  الوافدة. العمالة المحلية بدل  إحلالن لعملية والمنشآت العاملة في القطاع مستعد%( من 61أن ) إلى الإشارةتجدر

 %( من المنشآت تطبق نظام العمل المرن في هذا القطاع.52ن )إف ،ومن ناحية أخرى

  الأكسجين  لحّيماستخدام المينا، ومهارة استخدام  إتقانينبغي التنويه بضرورة توفير مهارة  ،الدّراسةفي ضوء نتائج هذه

الآرغون، ومهارة الحفر  لحّيمو ،النيتروجين لحّيم، ومهارة استخدام هاوتحضير والغاز، ومهارة شق قوالب السيليكون

 على الشمع.

  بنسبة صائغ/ بائع مجوهرات الوسط وفي مهنة  إقليم( فرصة عمل، ويتركز في 75) الإناثالطلب المستقبلي على بلغ

 الشمع بوساطة مشكّل مصوغات%(، وكذلك الطلب على مهنة 23بنسبة ) لحّيم مجوهرات%(، ثم الطلب على 29)

 %(.22بنسبة )

  ( فقط. 1.2) نسبةويشكلون  ،الوسط إقليميعملون بتركز كبير في  عاملاً ( 23) الإعاقةبلغ عدد العاملين من ذوي%

، صائغ/ بائع مجوهراتمهن مختلفة أهمها  ( فرصة عمل55( منشأة أنها ستقدم )34وفي جانب الطلب، أعلنت )

وقد تركز  .م غرافيكيمصمّ و، الشمع بوساطة مشكّل مصوغاتو، جلجي )صقل وتلميع وتشطيب مجوهرات( و

 .الوسط إقليمالطلب بشكل كبير في 

  وهي ناشئة عن النقص في العمالة  ،%( من المنشآت تواجه صعوبات في التعيين14عن أن ) الدّراسةكشفت نتائج

نحو العمل. وفيما  إيجابيةالعمالة ممن لديهم قيم واتجاهات  إضافةً إلىممن لديهم المهارات المطلوبة بشكل رئيس، 

الاتصالات الشخصية هو  عن طريقأن التعيين المباشر  الدّراسةيتصل بالطرق المستخدمة في التعيين، فقد أظهرت 

%(. 12وبنسبة ) الإلكترونيةالصحف والمواقع  إعلانات عن طريق%(، يليه التعيين 83وبنسبة ) استخدامًاالأكثر 

%( منهم بأن 21أجاب ) قطاع الحُلِّيّ والمجوهرات،ل أصحاب العمل عن الصعوبات والتحديات التي تواجه كما سئِّ 

 القوانين والتشريعات الناظمة للعمل. إلى%( أشاروا 18على أداء القطاع، بينما ) يؤثرالضرائب  ارتفاع

 ( 2بلغ عدد البرامج التدريبية الخاصة بهذا القطاع نحو ) ّالوسط بشكل حصري، وبلغ  إقليمتقدم في  ابرنامجًا تدريبي

رّيجيعدد  رّيج( 202ها قرابة )خِّ صائغ/ بائع مجوهرات (. وقد تخرجوا من برنامج 2022-2020خلال الأعوام ) خِّ
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هْني مؤسّسة%( التي تقدمها 7)ل المصوغات اليدوية والآلية مشكّ %(، ثم 93وبنسبة )  "امسيح"ومصنع  ،التدريب المِّ

 سواء. القطاع الخاص على حدّ في  مبية أخرى سواء في القطاع العام أوجد جهات تدريتحيث لا  ،بشكل حصري

  استخدام المينا، ومهارة استخدام  إتقانية: مهارة تفي المهارات الفنية الآ ان هناك ضعفإف ،بالفجوة النوعيةفيما يتعلق

الآرغون،  لحّيمالنيتروجين و لحّيم، ومهارة استخدام هاوتحضير الأكسجين والغاز، ومهارة شق قوالب السيليكون لحّيم

 ومهارة الحفر على الشمع.

  ِّمن ناحية أخرى لسوق قادر على استيعابها.و بل أظهرت بعض الفرص المستقبلية لهنّ  ،ناثللإر النتائج فجوة لم تظه، 

، صائغ/ بائع مجوهرات( فرصة عمل في مهن 55بنحو ) الإعاقة يقُدّرهناك فائض طلب على الأشخاص ذوي 

إلى ضافة بالإ .مصمم غرافيكيو، الشمع بوساطة مشكّل مصوغاتو، جلجي )صقل وتلميع وتشطيب مجوهرات(و

 .الوسط إقليمأخرى. وقد تركز هذا الفائض بشكل كبير في  إداريةمهن 

  دةاتضح أن وبدرجة  ،للتدريب توفر جميع المهارات الناعمة الداعمة للتشغيل التي طلبها أصحاب العمل الجهات المزوِّّ

 كافية.
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ّالتوصيات6.2ّ

 التوصيات الآتية:ي على ضرورة تبنّ  الدّراسةتؤكد  ،بناء على ما سبق

هْنيّة تنمية وتطوير المهارات  هيئة تولى تأن  .1 تتولى رسم السياسات القطاعية في  ،تشكيل فرق وطنية ةوالتِّّقنيالمِّ

 .قطاع الحُلِّيّ والمجوهراتمجال تدريب وتشغيل القوى العاملة الأردنية في 

والاقتصادية  ،الظروف الحالية السياسيةانعكاس  إلىيتوجب على راسمي السياسات في مجال التشغيل الالتفات  .2

 .اسلبيّ على تنبؤات أصحاب العمل المستقبلية 

والمجوهرات  يّ لِّ صة للعمال في صناعة الحُ : توفير برامج تدريب متخصّ نيهّْتطويرّبرامجّالتدريبّوالتأهيلّالمِّّ .3

 لتطوير مهاراتهم وزيادة كفاءتهم في العمل.

 

صة في مجال صناعة نية متخصّ هْ التعليمية لتطوير برامج تعليمية مِّ  مؤسّساتال : التعاون معنيهّْتعزيزّالتعليمّالمِّّ .4

 والمجوهرات، لتوفير المهارات التي يحتاجها سوق العمل. يّ لِّ الحُ 

 

والمجوهرات،  ،يّ لِّ الحُ دعم البحث والتطوير في مجال تكنولوجيا تصنيع  تشجيعّالابتكارّوالابتكارّالتكنولوجي: .5

 وتشجيع استخدام التقنيات الحديثة في عمليات الإنتاج لتحسين الجودة وزيادة الإنتاجية.

 

عن والمجوهرات وسوق العمل،  ،يّ لِّ الحُ تحسين التواصل والتنسيق بين صناعة  تعزيزّالتواصلّمعّسوقّالعمل: .6

 ياجات.وضبط عمليات الإنتاج وفقًا لهذه الاحت ،تحليل احتياجات السوق طريق

 

المشاركة في  عن طريقوزيادة الصادرات  ،في الأسواق الخارجية توسّعال تعزيزّالروابطّالدوليةّوالتصدير: .7

 وتعزيز الشراكات مع الشركات العالمية. ،المعارض الدولية

 

وتسويقية لتعزيز الوعي بالمنتجات المحلية  ،تنظيم حملات ترويجية تعزيزّالوعيّوالترويجّللصناعةّالمحلية: .8

 وجذب المزيد من العملاء. ،وجودتها

 

ّوالمتوسطة: .9 ّالصغيرة ّلأصحابّالأعمال ّبرامجّدعم  ،واستشاري للمشاريع الصغيرة ،تقديم دعم مالي توفير

 ها واستدامتها.لتعزيز نموّ  قطاع الحُلِّيّ والمجوهراتوالمتوسطة في 

 

وتوفير ظروف عمل ملائمة ومشجعة  ،العمل على تحسين بيئة العمل فّالاجتماعية:تحسينّبيئةّالعملّوالظرو .10

 والرعاية الصحية. ،والإقامة ،للعمال، بما في ذلك توفير فرص النقل

دةتتولىّّأن .11 ِّ  :يأتللتدريبّماّيّالجهاتّالمزو 

 قطاع الحُلِّيّ والمجوهراتفي  هاوتطوير ،مراجعة البرامج التدريبية المطلوبة. 

 في البرامج التدريبية. إلزاميةحقيبة على شكل  ،المهارات الحياتية والريادية الداعمة للتشغيل دمج 
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 الحالية  البرامجإن حيث  قطاع الحُلِّيّ والمجوهرات،سوق العمل في في مطلوبة  أخرىبرامج تدريبية  إضافة

 .وعامة اجدّ محدودة 

 مكان العمالة الوافدة. ،الأردنية ةالتدريجي للعمال الإحلالوزارة العمل تطبيق سياسة  تتابع وتواصل أن .12

خاصة وأنه قطاع واعد  ،ص يخدم القطاعمركز تدريبي متخصّ لإنشاء والخاص  ،العام ينالتنسيق بين القطاع .13

 يوفر فرص عمل.

بالتعاون مع وزارة العمل وذلك  ،قطاعاللتفعيل توظيف المرأة في  ؛صحاب العمللأية وتوعتكثيف الجهود ال .14

 وغرف التجارة . ،وغرف الصناعة

بنسبة  ،الإعاقةذوي الأشخاص تفعيل العمل بالتشريع القانوني الذي ينص على ضرورة التزام المنشآت بتشغيل  .15

وغرف  ،وغرف الصناعة ،بالتعاون مع وزارة العمل اللازمةالتدريب  ومنحهم فرصة%(، 4لا تقل عن )

 .التجارة

ع التطور في القطاع من لتتبّ  ؛بمعدل مرة واحدة كل ثلاث سنوات ،بيانات القطاعدراسات دوريةّ لتحديث  إجراء .16

وخصائصهم والمهارات المطلوبة منهم، وللتأكد من انعكاس تطبيق خطة تنمية الموارد البشرية  ،حيث العمالة

 على القطاع.

 
 


