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 البشريّةالمركز الوطني لتنمية الموارد  إدارةمن قبل مشروع المنار ب الدّراسةتم إنجاز هذه 

 

 

على دعمه  التقنيّةية و نه  بالشكر والعرفان لمجلس هيئة تنمية وتطوير المهارات المم  البشريّةيتقدم المركز الوطني لتنمية الموارد 

 ،راساتهذه الدّ  مثل مع المركز في استدامة وتبادل الرأي ،دامة التنسيقور الفاعل للهيئة في إ، وللد  الدّراسةالموصول لإنجاز هذه 

والشكر لدائرة الإحصاءات العامة التي نفذت المسح  عن طريق مجالس المهارات القطاعية.والمشاركة في عمل اللجان الاستشارية 

 وفق الخطة المرسومة.
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 تقديم

ي العرض أن نضع بين أيديكم دراسة الفجوة بين جانب   البشريّةتنمية الموارد سرة المركز الوطني للأ يطيب لي و 

 ،يهْ بضرورة تطوير قطاع التعليم والتدريب المم  الوطنيّةهات والطلب في قطاع السياحة، وهي دراسة منسجمة مع التوجّ 

لتدريب لمواكبة متطلبات سوق قطاع التعليم وا مؤسّسات ةخدممتطلبات القطاعات التنموية، و و بما يتواءم  والتقنيّ 

، التقنيّةية و نهْ في دعم عمل مجالس المهارات القطاعية في هيئة تنمية وتطوير المهارات المم  المساهمةدة، و العمل المتجدّ 

وتحديد  ،ي العرض والطلب، لرصد طبيعة الفجوةبين جانب   النوعيّةو  الكميّةط الضوء على طبيعة الفجوة يوتسل

من وجهة  النوعيّة التشغيل، وتقديم التغذية الراجعة أجلالقطاعية لتوجيه برامج التدريب من طبيعة الاحتياجات 

  مؤسّساتنظر أصحاب العمل لل
 
 التدريبيّةو  كاديميةالأوخططها  ،عنى بالتعليم والتدريب لإعادة النظر في برامجهاالتي ت

ة، الأمر الذي سيساهم في تعظيم عوائد الاستثمار ة مقترحمة بخطة تنمية موارد بشريّ مدع   النوعيّةفي ضوء الفجوة 

لتنمية الموارد  الوطنيّة الاستراتيجيّةو  ،بما يتفق مع ما ورد في رؤية التحديث الاقتصادي ،الأردني الإنسانفي تنمية 

 .البشريّة

ن م الدّراسةيتضمن الفصل الأول الإطار النظري الخاص بإلى ستة فصول رئيسة.  الدّراسةوتنقسم هذه 

بعة لذلك. ويتضمّن الدّراسةوأسئلة  ،وأهميتها ،وأهدافها ،حيث: مشكلتها
ّ
، بالإضافة لمصادر البيانات والمنهجية المت

ويتناول الفصل الثالث تحليل جانب العرض في القطاع  ،السياحةالفصل الثاني تحليل جانب الطلب في قطاع 

قدّ  وبناء على نتائج الفصل الرابع، يأتي  فجوة العرض والطلب.ر المستهدف. ثم يتم استخلاص الفصل الرابع الذي ي 

العاملة في القطاع المشار  البشريّةن الخطط التي تم وضعها لجسر هذه الفجوة، ولتنمية الموارد الفصل الخامس ليبيّ 

 والتوصيات. ،إليه أعلاه. وأخيرًا الفصل السادس الذي يعرض أبرز النتائج

نا نرجو أن تتمّ الاستفادة منها حق  الدّراسةوإننا إذ نضع بين أيديكم هذه   
ّ
هات استفادة، وأن تخدم توجّ  ، فإن

أخذ بأيدينا أن ي وجلّ  . راجين المولى عزّ البشريّةوالدؤوبة في مجالات تنمية الموارد  ،المركز في تعزيز جهود الأردن الرائدة

 لخدمة الأردن الأغلى.

 

 

 

 

 

 

 

 

رئيس المركز الوطني لتنمية 

 البشريّةلموارد ا

 د. عبد الله يوسف عبابنة أ.
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 ص التنفيذيالملخّ 

 علىه ما يزيد والذي يعمل في ،حةالسياواقع جانبَي الطلب والعرض، أي الفجوة بينهما في قطاع تبين هذه الدراسة 

 و ،في الشمال (8%)الوسط  إقليم (82%)وبنسب  ،أقاليم المملكة علىموزعة  منشأة 2,942 ضمن عاملةو عاملاً  48,140

 السياحةوتم تصنيف المنشآت في قطاع  .لكيانها القانوني ا%( هي منشآت فردية وفق49قرابة )إذ إن  ،الجنوب قليملإ (%10)

 بنسبة متوسطة الحجمالالمنشآت و%(، 41بنسبة ) الحجمالمنشآت الصغيرة  .العاملين فيهابحسب عدد ثلاث مجموعات  ضمن

 .%(15المنشآت الكبيرة الحجم  بنسبة )و ،%(44)

%( 88لإناث فقط، وأن ما نسبته )ل (15%)مقابل  ،(85%بواقع )ويتوزع عدد العاملين في القطاع بنسبة غالبية للذكور 

مؤهلات العاملين  على تعرفالوب ( فقط من غير الأردنيين.%12مقابل ) ،و الجنسيّةالعاملين في هذا القطاع هم أردنيّ  من

 ،%(28) بكالوريوس%( ومن ثم 30وبنسبة ) ،ثانويبشكل عام، نجد أن غالبية الذكور العاملين مؤهلهم التعليمي  التعليميّة

ثانوية العامة ومن ثم  ،%(47التعليمي بكالوريوس وبنسبة ) غالبية الإناث مؤهلهنّ فإنّ  ،ثانوي، وكذلكأقل من %( 21ونحو )

 %(.13)دبلوم متوسط %( و22)

 :أن مِهنةو %(.5دبير المنزلي )الت مِهَنة%(، و5نادل رئيس ) نةمِه%(، و9) (،نوالنادل) :نةمِهأن  الدرّاسةوقد أظهرت 

%( هي 3ء السفر )أدلّا  نةمِه%(، و4حجوزات السفر ) و(موظف)%(، و4ل )الاستقبا و(موظف)%(، و5ن( )و)الطباخ الطُّهاة

%( من 39يم أصحاب العمل لحجم الطلب على منتجاتهم، فقد أعلنت )ووحول تق في قطاع السياحة. الأكثر إشغالًا  مِهَنال

 فيالطلب على منتجاتهم ، وكذلك توقعوا انخفاض 2022ها في العام إنتاجالمنشآت في هذا القطاع عن انخفاض الطلب على 

%( 20وحوالي ) ،2022 عامها إنتاج%( من المنشآت ارتفاع الطلب على 36أعلنت ) في حين(. 2025-2023الأعوام )

 تلك الفترة.  فيها إنتاجذكرت أن الطلب لم يتغير على 

لكن بنسبة  مِهَنلمع وجود الإناث في مجموعة من ا ،رئيس على توظيف الذكور بشكل عام بشكل السياحةيركز قطاع 

-2023للأعوام )هذا القطاع  مِهَنبلغ حجم الطلب على  ،وبشكل عام الوسط. إقليمأقل، ويتركز الطلب على العمالة أكثر في 

طلب ال( من الإناث، وأن 3,369( مقابل )6,252( عاملًا مطلوبًا، وبحجم طلب على الذكور بلغ )9,621( حوالي )2025

سفرجي، وكاتب حجوزات السفر، وموظف تذاكر، ونادل  تدبير منزلي، ونادل/ مِهَنن على ( سيكو2025-2023للأعوام )

وأما تشغيل  .ز قهوة بمعايير عالميةباريستا/ مجهّ  مِهَنة، و( الطُّهاةن )يجلى، وموظف الاستقبال، والطباخرئيس، وعامل المِ 

، ( عاملا48,140من أصل ) ( عاملين304قد بلغ ) لإعاقةافقط تبين أنّ عدد العاملين من ذوي  ،ضمن هذا القطاع الإعاقة ذوي

كاتب حجوزات سفر، وموظفو  :مختلفة أهمها مِهَن( فرصة عمل في 749( منشأة أنها ستقدم )527لكن بشكل عام أعلنت )

 ة.ز قهووالمنظفون في الفنادق والمكاتب، وموظفو استقبال، وباريستا/ مجهّ  ،جلى، ومدبرو المنازلتذاكر، وعامل مِ 

الاتصّالات الشخصية  عن طريقأنّ التعيين المباشر  الدرّاسةوفيما يتصل بالطرق المستخدمة في التعيين، فقد أظهرت 

هذه الصعوبات وأهم  ،صعوبات في التعيين تواجه المنشآت%( من 31)أن عن  الدرّاسةا، وكما كشفت نتائج هو الأكثر استخدامً 

بشكل أساسي. للعمل المهارات المطلوبة  ضافة لنقصاتجاهات إيجابية نحو العمل، إقيم و هو النقص في العمالة ممن لديهم

قد فوترتيبها من حيث التأثير على القطاع،  ،السياحةوالتحديات التي تواجه قطاع  ،سؤال لأصحاب العمل عن الصعوباتوب

لى ضعف %( أشاروا إ13اع، بينما )داء القطارتفاع الضرائب تؤثر على أبأن  %( من إجمالي المنشآت20) أكثر منأجاب 

 .القدرات التسويقية

مراكز %( من المنشآت المستجيبة في القطاع بأنها تفضل تدريب عامليها لدى 23أفاد )حوالي  ،ومن ناحية التدريب

 %( من المنشآت في11لمراكز، ويرغب )لدى هذه ا اوتفضل تعيين عاملين تلقوا تدريب ،التدريب التابعة للقطاع الخاص

%( لكل 10ي وبنسبة )نمِهْ التدريب ال مؤسّسةو ،ماديوسشركة أ، ثم الأردنيةكية تدريب عامليها لدى مركز جاليليو التابع للملَ 

 . منهم
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( 9,819ها قرابة )خرّيجيا، وبلغ عدد ا تدريبيّ ( برنامجً 15الخاصة بهذا القطاع نحو ) التدريبيّةفي حين بلغ عدد البرامج 

%(، ثم برنامج 31) (النادلون) :برنامجمن  تكانت النسبة الكبرى منهم قد تخرج(. 2022-2020) خلال الأعوام خريجًا

التنظيف في  (مدبرو ومشرفو) :ثم برنامج ،%(9كتبة وكالات السياحة والسفر ) :ثم برنامج ،%(30) )الطباخون( :الطُّهاة

وجود توازن في على  الدرّاسةفي حين أكدت %(. 4) يليه برنامج وكيل سفر ،%(5الأخرى ) المؤسّساتالمكاتب والفنادق و

فائض عرض، ما يعني أن السوق قادر على استيعاب ما نسبته ( 200ر بنحو )تقدَّ  ان هناك فجوة بسيطة جدإحيث  ،القطاع

 وقادر على خلق فرص عمل. ،ينمو متوازن، يجابية جدأ وتدل على أنه قطاعتقريبا من حجم العرض، وهي نسبة إ %(98)

بالتنسيق مع الجهات  ،لهذا القطاع البشريّةخطة للموارد  إعدادتوصيات بضرورة  إعدادتم  ، فقدعلى ما سبق بناءً و

وبالتعاون مع القطاع الخاص، وتشكيل لجان تتولى وضع خطة استراتيجية للقطاع في مجال التدريب  ،الحكومية المعنية

 والتشغيل.
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Executive Summary 
 

This study explores the gap between supply and demand in the Jordanian tourism sector. The 

sector employs over (48,140) workers across (2,942) establishments distributed throughout 

the Kingdom’s regions. with (82%) in the central region, (8%) in the north, and (10%) in the 

south. Approximately (49%) of these establishments are individual enterprises according to 

their legal entity. Establishments are categorized into three groups based on the number of 

employees: small-scale establishments account for (41%), medium-sized establishments for 

(44%), and large-scale establishments for (15%). 

 

The workforce is predominantly male at (85%), compared to only (15%) female. The majority 

(88%) are Jordanian nationals, while (12%) are non-Jordanians. Looking at educational 

qualifications, most male workers have a secondary school education (30%), followed by a 

bachelor’s degree (28%) and less than secondary school (21%). For females, most have a 

bachelor’s degree (47%), followed by a secondary school diploma (22%) and a vocational 

diploma (13%). 

 

The study indicates that occupations such as waiters (9%), head waiters (5%), and 

housekeeping (5%) are among the most occupied professions in the tourism sector. 

Additionally, chefs (5%), receptionists (4%), travel reservation agents (4%), and travel guides 

(3%) are also prevalent occupations. 

 

When it comes to business owners’ assessment of demand for their products, (39%) of 

establishments reported a decrease in production in 2022 and expect a continued decline in 

demand from (2023 to 2025). On the other hand, (36%) of establishments reported an 

increase in demand in 2022, and with approximately (20%) stating that demand remained 

unchanged during that period. 

 

The tourism sector focuses on employing males, with females present in a few occupations 

but at a lower percentage. The demand for labor is highest in the central region. The total 

demand for workers in the sector for the years (2023-2025) is approximately (9,621), with a 

demand of (6,252) for males and (3,369) for females. The professions in demand include 

housekeeping, waiter, travel agent, ticketing officer, head waiter, dishwasher, receptionist, 

and cook (chefs). There’s also a demand for baristas skilled in preparing coffee according to 

international standards. 

 

Regarding the employment of people with disabilities in this sector, only (304) out of (48,140) 

workers are reported to have disabilities. However, (527) establishments expressed that they 

would provide (749) job opportunities in various professions, including travel reservation, 

ticketing officer, dishwasher, house manager, hotel cleaner, receptionist, and barista. 
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In terms of recruitment methods, the study revealed that direct recruitment through personal 

connections is the most commonly used method. The study results also showed that (31%) of 

establishments face difficulties in appointing workers. The main challenges include a lack of 

workers with positive work values and attitudes, as well as a lack of basic job skills. 

 

When business owners were asked about the challenges and obstacles facing the tourism 

sector, more than (20%) of all establishments responded that high taxes negatively affect the 

sector’s performance, while (13%) pointed to weak marketing capabilities. 

 

Regarding training, around (23%) of responding establishments in the sector said they prefer 

to train their employees at training centers affiliated with the private sector and prefer to hire 

workers who have received training at these centers. Additionally, (11%) of establishments 

prefer to train their workers at the Galileo Center (Royal Jordanian ownership), followed by 

Amadeus and the Vocational Training Corporation (each at 10%). 

 

While the number of training programs for this sector is approximately (15) training program, 

with around (9,819) graduates during the years (2020-2022). The majority of them graduated 

from programs such as waiters (31%), chefs (30%), travel agency and ticket clerks (9%), office 

and hotel cleaners (5%), and travel agents (4%). The study confirmed a balance in the sector, 

with a very slight surplus of supply estimated at around (200), indicating that the market can 

absorb almost (98%) of the supply, which is a very positive ratio and indicates a balanced 

sector that is growing and capable of creating job opportunities. 

 

Based on the above, recommendations have been prepared for the preparation of a human 

resources plan for this sector, in coordination with relevant government entities and in 

collaboration with the private sector, as well as the formation of committees tasked with 

developing a strategic plan for training and employment in the sector, those 

recommendations addressed to the Jordan Technical and Vocational Skills Development 

Corporation (JVSD) 
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 مةمقدّ  1.1

والأدوات  ،مشروع المنار تطوير النظم عن طريقو 2001تولى المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية منذ عام 

مجموعة من المؤشرات الدولية المفتاحية  الفنية والتنفيذية لبناء نظام معلومات الموارد البشرية في الأردن، حيث قام بتكييف

 ،نات البنائية الضرورية لتحديد التحدياتوإنتاج اللبِ  ،البيئة الأردنية إلى هاوتقديم ،المتعلقة بنظم معلومات الموارد البشرية

 والفرص لنظام معلومات الموارد البشرية.

أن موضوع  إلاالآن،  إلىعلى نظام معلومات الموارد البشرية دم والإصلاحات المهمة التي طرأت وبالرغم من التق

 ،للتعرف على الاحتياجات الكمية من الأيدي العاملة محددّةمعلومات عن قطاعات المسوح القطاعية التي تركز على جمع 

قد ينعكس على عدم تطوير خطط تنمية  مازالت ضعيفة،  في هذا القطاع ما العاملون وتحديد المهارات النوعية التي يحتاجها 

من فاعلية عملية  تضعِفقد لك القطاعات دقيقة عن توغياب بيانات  ،موارد بشرية فاعلة للقطاعات المهمة في سوق العمل

 ة التشغيل في سوق العمل.ءتقود إلى  حدوث اختلالات في كفا ني، التي قدالمهْ  الإرشاد

، المِهْنيّة والتقِّنيةالمهارات  وتطوير هيئة تنميةوبدعم من  ،المركز الوطني لتنمية الموارد البشريةى تبنّ  ،ومن هنا

. كما تتولى وية في الاقتصاد الأردنيالأولدراسات دورية للقطاعات ذات لإجراء القطاعية  بالتنسيق مع مجالس المهاراتو

. أضف إلى دائرة الإحصاءات العامة جمع البيانات الخاصة بكل قطاع على المستوى الوطني وفق أحدث أطار معاينة لديها

اف على عملية المتابعة والإشر في اع المستهدفللقط والخاص نية في القطاعين العاممشاركة ممثلين عن الجهات المع ،ذلك

لتستشارية هذه الدرّاسات عبر لجان ا  لهذه الغاية.  شكِّ

نمية الموارد الوطنية لت الاستراتيجيةرؤية التحديث الاقتصادي ومنسجمة مع ما ورد في  الدرّاساتوتأتي هذه 

لعمل المتجددة، ولا يتم ذلك إلا بوجود دراسات مسحية لمتطلبات سوق ا والتدريب التعليممة مخرجات ءالبشرية بضرورة موا

؛ وذلك بغرض  الدرّاساتقطاعية لسوق العمل، وتطوير خطط لتنمية الموارد البشرية في ضوء الفجوة التي تكشفها مثل هذه 

تطوير هذه  من المؤهلات والمهارات، ثم العمل على الكميّة، والنوعيّةالمساعدة في التعرف على الاحتياجات القطاعية 

عملية  عن طريقالإمكانات لدى الباحثين عن عمل؛ الأمر الذي سيساهم بلا شك في الاستخدام الأمثل للموارد البشرية سواء 

تطوير الاستراتيجيّات وصنع القرار لبرامج سوق العمل الفعالة، وبشكل خاص في قطاع التشغيل عن طريق التخطيط، أم 

 .لتِّقنيوا والتعليم المِهْنيوالتدريب 
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 الدّراسةأهمية  1.2

من نوعها على مستوى الوطن العربي التي تسعى لتقدير الفجوة في سوق  فريدةكونها   الدرّاسةن أهمية هذه تكمُ 

واستنباط  دة،حِ ولكل قطاع على  النوعيّةو ،الكميّةسوق العمل الأردني بتحليل واقع  وذلك ،السياحةالعمل الأردني في قطاع 

والمتمثل في  ،مع الطلب النوعيّةو الكميّةوالتقني  ،ينمِهْ والتعليم ال ،التدريب مزوّديبمخرجات  رض متمثلامدى تجانس الع

 المسح الميداني. عن طريقحاجات سوق العمل 

  

 

 .موقع وزارة السياحة والآثار لباحث استنادا لبيانات منشورة علىا إعدادالمصدر: 

 

في  البشريّةستضع الخطوط العريضة لخطط تنمية الموارد  في أنها الدرّاسة تنبع أهمية هذه أخرى، ومن ناحية

تطوير برامجها  في الدرّاسة من نتائجستعين الجهات المسؤولة عن جانب العرض في الاستفادة و ،القطاع المستهدف

ذي سيقلل من مقدار الاختلالات وتحقيق التوازن، الأمر ال ،التي من شأنها أن تسهم في جسر الفجوة التدريبيّةو ،كاديميةالأ

 ،على مرونة عملية التعليم والتدريب اوهذا بدوره سيعطي مؤشرا إيجابيّ  .واستثمارها البشريّةفي منظومة تنمية الموارد 

 وزيادة تنافسية مخرجاتها.  ،وسرعة الاستجابة لمواكبة متطلبات سوق العمل

 

 

2019 2020 2021 2022 2023

4,108

1,000

1,900

4,124

5,253

(مليار)الدخل السياحي 

2019 2020 2021 2022 2023

5.4

1.2

2.4

5

6.4

(  مليون)الزوّار الدوليوّن 

الدول العربية
48%

الأردنيون 
المقيمون في 

الخارج
25%

الدول الأوروبية
16%

الدول الآسيوية
5%

الدول الأمريكية
5%

ةالدول الأفريقي
1%

توزيع الزوار حسب مجموعات الدول
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 الدّراسةأهداف  1.3

 

 قيق مجموعة من الأهداف يمكن إيجازها في الآتي:إلى تح الحاليّة الدرّاسةتسعى 

 الأعمال المطلوبة ضمن القطاع. /مِهَنيات التحديد مسمّ  .1

 القطاع. إنتاجيم الطلب الحالي والمستقبلي على وتق .2

 الموجودة في القطاع. مِهَنمن ال ،نةمِهمن العمالة لكل  المستقبليّة الكميّةتحديد الاحتياجات  .3

 المطلوبة في القطاع. مِهَنمن ال ،مِهنةلكل  المستقبليّةو الحاليّة ريبيّةالتدتحديد الاحتياجات  .4

 .ة العاملينكفايتحديد احتياجات المنشآت العاملة ضمن القطاع من برامج تدريب رفع  .5

 إعدادوالخاص في  ،التدريب في القطاعين العام مزوّديوالتعاون مع  ،ف اتجاهات أصحاب العمل نحو الاستفادةتعرّ  .6

 ضمن القطاع. وتدريبها ،العاملة القوى

 نحو تشغيل الإناث ضمن منشآتهم.واستعدادهم  ،ف اتجاهات أصحاب العملتعرّ  .7

 ضمن منشآتهم. الإعاقةنحو تشغيل ذوي واستعدادهم  ،ف اتجاهات أصحاب العملتعرّ  .8

 ،العمالة المطلوبة دعدالإواستعدادها  ،والخاص ،للتدريب في القطاعين العام مزوّدةالتحقق من جاهزية الجهات ال .9

 .وتدريبها

 ة لجسر هذه الفجوة.والتنسيق مع الجهات المعنيّ  ،والطلب في سوق العمل ،تحديد مدى اتساع الفجوة بين العرض .10

، كونه من العناصر الأكثر وفعال ،لخلق رأس مال بشري كفؤ ؛في القطاع البشريّةتطوير خطة وبرامج لتنمية الموارد  .11

 في الأردن. فرًااتو

 

 الدّراسةسئلة أ 1.4

 

 الأسئلة الآتية: عن الإجابة عن طريق ،تحقيق الأهداف السابقة الذكر الدرّاسةهذه تحاول 

 والمستوى التعليمي؟ ،والجنس ،نةمِهْ من حيث ال السياحةين في قطاع ما خصائص العاملين الحاليّ  .1

 ،ومواقع التدريب ،لتعليمي للملتحقينوالمستوى ا ،من حيث: المدة السياحةقطاع  مِهَنما خصائص البرامج المقدمة ل .2

 ن؟خرّيجيوعدد ال

 (؟2025-2023للأعوام ) السياحةفي قطاع  النوعيّةو ،الكميّةما احتياجات سوق العمل  .3

 القطاع؟ مِهَنمن  نةمِهالمهارات في كل  من السياحةما احتياجات المنشآت في قطاع  .4

 ؟السياحةج من برامج التدريب التي تخدم قطاع دو التدريب في كل برنامما المهارات التي يقدمها مزوّ  .5

 ؟السياحةلتوظيف المرأة في قطاع  المستقبليّةو ،الحاليّةما الفرص  .6

 ؟السياحةوتمكينها في قطاع  ،لتدريب المرأة المستقبليّةو ،الحاليّةما الفرص  .7

 ؟السياحةفي قطاع  الإعاقةلتوظيف ذوي  المستقبليّةو ،الحاليّةما الفرص  .8

 ؟السياحةلدخول سوق العمل في قطاع  الإعاقةلتدريب ذوي  المستقبليّةو ،الحاليّةما الفرص  .9

 ؟السياحةما الصعوبات التي تواجهها المنشآت في التعيين في قطاع  .10

 ؟السياحةفي قطاع  ،ما أهم المزايا التي تقدمها المنشآت للعاملين فيها .11
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 الدّراسة يةمنهج 1.5

 

 المستقبليّةو ،الحاليّةعبر مسح احتياجاتها  السياحةلعاملة ضمن قطاع جانب الطلب للشركات ا الدرّاسةي تغطّ 

 ،نخرّيجيوجانب العرض الذي توفره جهات تزويد التدريب من ال، ( من القوى العاملة والتدريب2023-2025للأعوام )

 القطاع المستهدف. للتدريب ضمن المستقبليّةهاتها وتوجّ  ،الحاليّةوبرامج التدريب عبر مسح لإمكانات هذه الجهات 

 

 نتهايِّ وع   الدّراسةمجتمع  1.5.1

 

 مسح احتياجات الشركات )جانب الطلب( 1.5.1.1

المسح للحصول على تقديرات موثوقة للمتغيرات الرئيسة للمسح على مستوى  عَينِّةتم تصميم 

م تصنيفه حسب والذي ت ،نفذته دائرة الإحصاءات العامةوهذا المسح  عَينِّةمت والأقاليم الثلاثة. وصمّ  ،المحافظات

 الأنشطةمن ويندرج تحت هذا القطاع مجموعة للأمم المتحدة. ISIC4 التصنيف الصناعي الدولي الرابع 

 :على النحو الآتي الاقتصادية الفرعية

 

 .أنشطة وكالات السفر 

 والطعام المتنقل. ،أنشطه خدمة المطاعم 

 .أنشطه تقديم المشروبات 

  قصيرة المدى. الإقامةأنشطة 

 والكرافانات. ،ركبات الاستجمامومواقف مَ  ،ماتمخيّ مواقع ال 

 ( الأخرى في المتاجر المتخصصة.تجارة المفرد )التجزئة 

 والضواحي. ،النقل البرى للركاب في المدن 

 .أنشطة شؤون الدولة العامة الشاملة 

 

 ،النقل السياحي :مثلفقط، تم شمول ما اندرج تحت تصنيف سياحي  الأنشطةملاحظة: في بعض هذه 

 وغيرها. ،والمتاجر السياحية ،والمطاعم السياحية

 

إلى  الدرّاسةتقسيم مجتمع  عن طريقالتي يقوم بها هذا القطاع  مِهَنال بأهميةولغايات هذا المسح تم الأخذ 

فئة العاملين في المنشأة. و مِهَنحسب المحافظات وال ،لضمان التجانس والتمثيل للمجتمع بشكل جيد ؛طبقات

من بيانات وزارة السياحة  حسب المحافظة ،في قطاع السياحةومجتمعها  الدرّاسة عَينِّة يبين توزيع (1ل)والجدو

 .ثاروالآ
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 حسب المحافظةوإصلاحها، كات ركبات ذات المحرّ في قطاع صيانة الم  ومجتمعها  الدّراسة ع ينِّةتوزيع : 1جدول 

 المنشآتعدد  ع يِّنةال المحافظة

 2,125 1,775 انعمّ 

 75 72 البلقاء

 75 63 الزرقاء

 130 128 مأدبا

 153 149 إربد

 12 10 المفرق

 58 58 جرش

 20 16 عجلون

 23 20 الكرك

 13 11 الطفيلة

 122 110 معان

 136 131 العقبة

 2,942 2,543 المجموع

 % 86كانت نسبة الاستجابة من أصحاب العمل 

 

 التدريب )جانب العرض( مزوّديمسح  1.5.1.2

 بـالآتي: متمثلا ،والتقني الرئيسين في المملكة ،ينمِهْ والتعليم ال ،التدريب مزوّديلهذا المسح من  الدرّاسةن مجتمع تكوّ 

 والخاص. ،جامعة البلقاء التطبيقية/ كليات المجتمع في القطاعين العام 

  /ي.مِهْنالتعليم ال إدارةوزارة التربية والتعليم 

 ي.نمِهْ التدريب ال مؤسّسة 

  الحكومية والخاصة. الأردنيةالجامعات 

 مراكز التدريب/ وكالة الغوث. 

 دسيننمهمركز تدريب ال. 

  التدريب في القطاع الخاص مزوّديبعض. 

 

 

 الدّراسةأدوات  1.5.2

كل ؛ الاستبانة الأولى تغطي جانب الطلب )أصحاب العمل(، وتوفر بشالدرّاسةتم تصميم استبانتين لتحقيق أهداف 

والمهارات  ،المختلفة مِهَنمن العمالة في ال الكميّة مؤسّسة، واحتياجات الالتدريبيّةالعاملين واحتياجاتهم  إعدادرئيس بيانات عن 

الممكن  مِهَنوطبيعة ال الإعاقةبيانات عن تشغيل ذوي المختلفة. و مِهَنالالفنية والعامة )الداعمة للتشغيل( المطلوبة لممارسة 

 ،الصعوبات التي يواجهها أصحاب العمل في تعيين العمالةو، مِهَنوكذلك بيانات عن تشغيل المرأة وفي أي ال أن يشغلوها،

 بعة في التعيين والمزايا المقدمة للعاملين.والطرائق المتّ 

التدريب(، حيث توفر بشكل رئيس بيانات حول البرامج  مزوّديأما الاستبانة الثانية، فتغطي جانب العرض )

ن وخصائصهم، ودورات خرّيجيوال ،الملتحقين إعدادو ،القطاع المستهدف مِهَنالتدريب ضمن  مزوّديالمتاحة لدى  يبيّةالتدر



   

8 

 

التدريب  مزوّديللمرأة، بالإضافة إلى توجهات و الإعاقةفرة لذوي اة للعمال الممارسين، وعن فرص التدريب المتويرفع الكفا

 الفئات المستهدفة بالتدريب.  في أم  ،التدريبيّةامج سواء في البر المستقبليّةنحو التوسعات 

، وتم البشريّةمن قبل الباحثين في المركز الوطني لتنمية الموارد  الأوليةولقد تم تطوير الاستبانتين بصورتهما 

المقترحة،  وعلى أعضاء اللجنة الاستشارية، وتم الأخذ بالتعديلات ،على خبراء من دائرة الإحصاءات العامة عرضهما لاحقا

يلات المناسبة في ضوء الملاحظات التي حظيت بالإجماع من قبل هؤلاء الخبراء. وتم إجراء التعد وبخاصة تلك التعديلات/

 ملاحظاتهم.

 جمع البيانات وتجهيزها 1.6

 

 

 مسح الشركات )جانب الطلب( 1.6.1

 تم تنفيذ جمع بيانات مسح المنشآت وفق الإجراءات الآتية:

 تبانة للباحث الميداني )جامع البيانات( يتضمن التوضيحات اللازمة لكل أسئلة الاستبانة.دليل لتعبئة الاس إعداد 

 الاستبانات. عن طريقالواردة  وتعليماتها ،دليل بشروط إدخال بيانات المسح إعداد 

  ريبهم على تابعهم مجموعة من المشرفين، تم تدتوالإناث  ،لجمع البيانات من الذكوروتدريبه اختيار فريق بحث ميداني

 وتعبئة الاستبانة في مركز التدريب الإحصائي. ،إجراء المسح

 /المؤسّساتالمقابلات الشخصية للباحثين الميدانيين )جامعي البيانات( مع المعنيين في  عن طريقتعبئة استبانات المسح  -

 ورش العمل المشمولة بالمسح.

 لف بذلك من موظفي دائرة الإحصاءات العامة.ة وترميزها من قبل الفريق المكأتدقيق الاستبانات المعبّ  -

 جداول البيانات الخام. إعدادإدخال البيانات إلى الحاسوب، و -

 

 التدريب )جانب العرض( مزوّديمسح  1.6.2

 التدريب وفق الإجراءات الآتية: مزوّديتم تنفيذ جمع بيانات مسح 

 الرئيسة في الأردن لجمع بيانات المسح اللازمة. والتقني ،ينمِهْ تكليف فريق عمل ضمّ ممثلي جهات التعليم والتدريب ال 

  المقابلات الشخصية لأعضاء الفريق )جامعي البيانات( مع الموظفين المعنيين لدى  عن طريقتعبئة استبانات المسح

 جهات التدريب المشمولة بالمسح.

  ّالبشريّةالوطني لتنمية الموارد  وترميزها من قبل الفريق المكلف بذلك من موظفي المركز ،أةتدقيق الاستبانات المعب. 

 جداول البيانات الخام. إعدادإدخال البيانات إلى الحاسوب، و 
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  الدّراسةدات محدّ  1.7

 ولغاية نهاية شهر كانون الأول.  ،من شهر أيلول تم جمع بيانات القطاع خلال الفترة -

التي تعمل تحت مظلة القطاع الرسمي ا ووالمرخصة سياحيّ  ،المنشآت المصنفةالمنشآت المشمولة في المسح هي فقط  -

 المنظم.والخاص 

 

 

 تبويب البيانات ونشرها 1.8

بعد إقراراها من أعضاء  الدرّاسةوالرسومات البيانية اللازمة لعرض  ،والجداول التكرارية ،تم تحديد التقاطعات

وتم  المناسبة، وعرضها بالطريقة ،جهاو البرمجة بمعالجة جداول البيانات الخام لاستخرااللجنة الاستشارية، وقام اختصاصيّ 

 .والتوصيات المنبثقة عنها ،الدرّاسةتضمينها بهذا التقرير الذي اشتمل أيضا على ملخص لأهم نتائج 
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 الفصل الثاني 

 تحليل جانب الطلب في قطاع السياحة
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 * منشآت قطاع السياحة 2.1

للمسح الذي أجرته دائرة الاحصاءات  ااستنادوذلك  ؛2023( منشأة لغاية العام 2942)بلغ عدد المنشآت في قطاع السياحة 

 إقليم%( في 8.26الجنوب، وما نسبته ) إقليم%( في 9.99الوسط، ونحو) إقليم%( في 81.75عت بواقع )العامة، توزّ 

 الشمال.

 المحافظة /يمقلالإ:توزيع المنشآت في قطاع السياحة حسب 2جدول 

 عدد المنشآت المحافظة / قليمالإ

 2,405 الوسط إقليم

 2,125 انعم  

 75 البلقاء

 75 الزرقاء

 130 مأدبا

 243 الشمال إقليم

 153 ربدإ

 12 المفرق

 58 جرش

 20 عجلون

 294 الجنوب إقليم

 23 الكرك

 13 الطفيلة

 122 معان

 136 العقبة

 2,942 المجموع

 

  

 المحافظة /قليمالإ: توزيع المنشآت في قطاع السياحة حسب 1شكل 

 

 يوجد هنالك اختلاف طفيف في مجاميع الجداول وذلك بسبب عملية التثقيل)الترجيح( والتقريب * 

 

80%

8%

12%

إقليم الوسط إقليم الشمال إقليم الجنوب

2,125

75 75 130 153
12 58 20 23 13

122 136
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النصف  ونهاية ،1950من حيث نشأتها ما بين العام  المنشآت في هذا القطاع قد تفاوتأن عدد  الدرّاسةأظهرت 

، حيث 2000ن غالبية المنشآت التي شملها المسح بدأت نشاطها منذ العام ، لكن وبشكل عام فإ2023الأول من العام الماضي 

 .2000%( من المنشآت العاملة في هذا القطاع بدأت بتقديم الخدمة منذ العام 80.82لى أن حوالي )تشير البيانات إ

 ع المنشآت في قطاع السياحة حسب سنة بدء تقديم الخدمة: توزي3جدول 

 عدد المنشآت السنوات

1950 -1980 140 

1981-1995 257 

1996-2010 1,776 

2011-2023 769 

 2,942 المجموع

 

  

 : توزيع المنشآت في قطاع السياحة حسب سنة بدء تقديم الخدمة2شكل 

 

ن قرابة إحيث  ،كبر من المنشآت العاملة في قطاع السياحة هي منشآت فرديةاه إلى أن الجزء الأيشير الجدول أدن

%(، ونحو 34لكيانها القانوني، في حين تشكل المنشآت ذات المسؤولية المحدودة ما نسبته ) ا%( هي منشآت فردية وفق49)

 %( منشآت تضامنية.15)

 منشآت في قطاع السياحة حسب الكيان القانوني :  توزيع ال4جدول 

ي للمنشأة
 عدد المنشأت الكيان القانون 

 1,449 فردية مؤسّسة

كة تضامن  427 شر

كة ذات مسؤولية محدودة  988 شر

كة توصية بسيطة  22 شر

كة توصية بالأسهم  1 شر

كة مساهمة عامة  24 شر

 7 جمعية تعاونية

ية  5 جمعية خت 

 8 أجنبية

 6 حكومي 

 3 أخرى

 2,942 المجموع

5%
9%

60%

26%

1950 -1980 1981-1995
1996-2010 2011-2023

140 257

1,776

769
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 : توزيع المنشآت في قطاع السياحة حسب الكيان القانوني 3شكل 

 

هي: المنشآت و ،يمكن تصنيف المنشآت في قطاع السياحة ضمن ثلاث مجموعات رئيسة ،لنتائج المسح واستناداً

الحجم  كبيرةالالمنشآت و%(، 44الحجم بنسبة ) متوسطةالالمنشآت و%(، 41الصغيرة الحجم التي تنتشر بنسبة كبيرة بنسبة )

 %(. 15وبنسبة )

 : توزيع المنشآت في قطاع السياحة حسب حجم المنشأة 5جدول 

 

 

 : توزيع المنشآت في قطاع السياحة حسب حجم المنشأة 4شكل 

والجنس، ويلاحظ أن عدد العاملين الذكور  ،( توزيع المنشآت في قطاع السياحة حسب حجم المنشأة6يبين الجدول ) 

 .والصغيرة  ،وكذلك المتوسطة ،كبيرة الحجمالأكبر في المنشآت 

 

مؤسسة فردية
49%

شركة تضامن
14%

شركة ذات مسؤولية محدودة
34%

شركة توصية بسيطة
1%

شركة مساهمة عامة
1%

صغيرة
41%

متوسطة
44%

كبيرة
15%

 عدد المنشأت عدد العاملي    المنشأة حجم

ة  1,215 3,127 صغت 

 1,290 11,812 متوسطة

ة  437 33,202 كبت 

 2,942 48,140 المجموع



   

16 

 

 والجنس ،: توزيع العاملين في قطاع السياحة حسب حجم المنشأة6دول ج

 حجم المنشأة
 الجنس

 المجموع أنث   ذكر

ة  3,127 540 2,587 صغت 

 11,812 2,072 9,740 متوسطة

ة  33,202 4,500 28,702 كبت 

 48,140 7,112 41.029 المجموع

 

 

 والجنس ،: توزيع المنشآت في قطاع السياحة حسب حجم المنشأة5شكل 

 

 

%( من المنشآت بأن الطلب على منتجاتهم قد 39يم أصحاب العمل لحجم الطلب على منتجاتهم، فقد أعلنت )يوحول تق

 ،(2025-2023، وكذلك توقعوا استمرار انخفاض الطلب على منتجاتهم خلال الأعوام )2022انخفض في هذا القطاع للعام 

%( من 20بأن ) انتاجها خلال العام المذكور، علم%( من المنشآت ارتفاع الطلب على إ36ولكن بنسبة أقل. بينما أعلنت )

 نتاجها خلال تلك الفترة.إالمنشآت ذكرت أن الطلب لم يتغير على 

 

 

وحسب حجم المنشأة  ،يم أصحاب العمل لحجم الطلب على منتجاتهميق: توزيع المنشآت والعاملين في قطاع السياحة حسب ت6شكل 

 2022لعام 

 

صغيرة متوسطة كبيرة

2,587

9,740

28,702

540
2,072

4,500

ذكر أنثى

38%

21%

41%

ارتفاع لايوجد تغيير انخفاض
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 (2025-2022: توزيع المنشآت في قطاع السياحة حسب توقع أصحاب العمل لحجم الطلب على منتجاتهم للأعوام )7جدول 

يم الطلبيتق  2022 2023 2024 2025 

 695 728 819 1,062 ارتفاع

يوجد تغيي   ل   584 675 620 587 

 567 615 1,409 1,144 انخفاض

فغي  معر    152 39 979 1,093 

 

 

 : توزيع المنشآت في قطاع السياحة حسب توقع أصحاب العمل لحجم الطلب على منتجاتهم 7شكل 

 

والاقتصادية العالمية وفي دول  ،السياسية اليةّالحانعكاس الظروف  الأهمية ى ضرورة الأخذ بعينإل الإشارةوتجدر 

 .اسلبيّ  المستقبليّةالجوار على تنبؤات أصحاب العمل 

 

 

 للعاملين في قطاع السياحة النوعيّةو الكميّةالخصائص  2.2

، 2023وعاملة لعام  ،( عاملا48140كشفت نتائج تحليل البيانات عن أن عدد العاملين في قطاع السياحة قد بلغ )

لى أن نسبة الشباب العاملين في القطاع إ الإشارةإناث. وتجدر %( فقط 15مقابل ) ،%(85بغالبية للذكور بواقع )توزعوا 

 %(.83) كانت سنة وأكثر 25 ذوي ننسبة العاملي%(، بينما 17سنة( لم تتجاوز ) 15-24)

لين مؤهلهم التعليمي الثانوية العامة بشكل عام، نجد أن غالبية الذكور العام التعليميّةلى مؤهلات العاملين إوبالتعرف 

التعليمي  ( أقل من ثانوي، في حين أن غالبية الإناث مؤهلهنّ %21ونحو ) ،%( بكالوريوس28ونحو ) ،%(30وبنسبة )

 %( ثانوية عامة.22ونحو ) ،%(47وبنسبة ) ،بكالوريوس

 والجنس ،ؤهل التعليمي: توزيع العاملين في قطاع السياحة حسب الم8جدول 

 المجموع أنث   ذكر المؤهل التعليمي 

ي 
 501 213 288  / ملم  أم 

 9,459 746 8,713 أقل من ثانوي

 تلمذة 
 
 2,494 176 2,317 يةنمِه

 14,010 1,587 12,424 ثانوية عامة

 6,294 947 5,347 دبلوم متوسط

 15,016 3,353 11,663 بكالوريوس

 367 90 277 على من بكالوريوسأ

 48,140 7,112 41,028 المجموع

0

200

400

600

800

1,000

1,200

1,400

1,600

2022 2023 2024 2025

ارتفاع لايوجد تغيير انخفاض
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 والجنس ،: توزيع العاملين في قطاع السياحة والهرم العمالي حسب المؤهل التعليمي8شكل 

 الطُّهاة%(، و5) ينادل رئيس نةمِه، و%(6التدبير المنزلي ) نةمِهو، %(9) (النادلون) :نةمِهأن  الدرّاسةوقد أظهرت 

 مِهَن%( هي ال3ء السفر )أدلّا  نةمِه%(، و4حجوزات السفر ) (موظفو)%(، و4الاستقبال ) (موظفو)%(، و5اخون( ))الطبّ 

 في قطاع السياحة.  شغالاالأكثر إ

 (كاتبو) و ،وتدبير منزلي رومدبّ  ،)الطباخون( الطُّهاة، وينادل/ سفرجي، ونادل رئيس نةمِهالوسط  كذلك كانت  إقليموفي 

 ،النادلون، ونادل رئيسي، والمنظفون) :مِهَنن إف ،الشمال إقليمبينما في  .شغالاالأكثر إ مِهَنات السفر هي الحجوز

الأكثر  مِهَنموظف حجوزات سفر هي الاخون( وبّ )الط الطُّهاةو ،الأخرى المؤسّساتو ،والمكاتب ،في الفنادق (والمساعدون

وعمال تحضير الوجبات  ،تدبير منزلي (ومدبرو ،النادلون) :مِهَنن ، فإالجنوب يمإقلبين العاملين في القطاع. أما في  اانتشار

، الأخرى المؤسّساتوالفنادق و ،التنظيف في المكاتب (مدبرو ومشرفو)و ،المطاعم (وريمد)و ،وموظف الاستقبال ،السريعة

 .شغالاكانت الأكثر إ

 قليمالإو ،والجنس ،نةمِه  السياحة حسب ال: توزيع العاملين في قطاع 9جدول 

 نةمِهال
 الجنوب إقليم الشمال إقليم الوسط إقليم

 المجموع
 أنث   ذكر أنث   ذكر أنث   ذكر

 4,500 160 1,055 12 229 330 2,714 النادلون

موظف تدبت  وتنظيف المنازل والفنادق 
 والمكاتب

1,982 224 143 59 400 48 2,855 

 2,510 46 157 2 115 163 2,027 نادل رئيسي 

هاة
ُّ
 2,433 8 232 4 72 82 2,036 اخون()الطبّ  الط

 2,138 28 98 38 65 808 1,101 موظف حجوزات سفر 

 1,954 89 235 14 40 353 1,222 موظف الاستقبال

1%
20%

5%

29%
13%

31%

1%
الإجمالي

ملم/ أمي  أقل من ثانوي تلمذة مهنية
ثانوية عامة دبلوم متوسط بكالوريوس
اعلى من بكالوريوس

1%
21%

6%

30%

13%

28%

1%

الذكور

ملم/ أمي  أقل من ثانوي تلمذة مهنية
ثانوية عامة دبلوم متوسط بكالوريوس
اعلى من بكالوريوس

3% 10%
2%

22%

13%

47%

1%
الإناث

ملم/ أمي  أقل من ثانوي تلمذة مهنية

ثانوية عامة دبلوم متوسط بكالوريوس

اعلى من بكالوريوس
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 نةمِهال
 الجنوب إقليم الشمال إقليم الوسط إقليم

 المجموع
 أنث   ذكر أنث   ذكر أنث   ذكر

 
ّ
 1,527 0 0 0 0 95 1,433 ء السفرأدل

هاةتنفيذي مساعد / مساعد رئيس  طاه  
ُّ
 الط

Sous 
1,233 56 53 2 165 7 1,516 

 Steward 1,086 45 81 5 146 4 1,367جل عامل الم  

 1,330 31 245 4 67 47 936 المطاعم يرو مد

 1,074 25 27 30 19 372 601 موظف تذاكر

 941  13 2 27 150 749 ز القهوة بمعايت  عالميةباريستا/ مجهّ 

 888 138 361  9 25 355 عمال تحضت  الوجبات السريعة

 727 6 126 1 27 62 506 الفنادق يرو مد

 670  3  18 6 642 سائقو الباصات )الحافلات(

 660 2 20  28 1 608 نادل أرجيلة )معلم نارجيلة(

 465 4 29  25 57 350 ي   اخمساعدو الطبّ 

 323  41  26 7 249 مدير الطابق / الصالة

وياتشيف ال
َ
 Patissier 200 34 11 1 19 1 266 حل

 Demi Chef 192 21 2 1 18  234حطة / شيف الم

 
ّ
ونيّةل اللات والألعاب مشغ  230     62 168 الإلكتر

 222  17  31 4 169 لاتطاهي مقبّ 

 210 7 10 6 4 87 95 موظفو الاستعلامات

 
ّ
 192  11   1 180 مو وجبات طعام عل الكاونتر مقد

( موكتيلمجهّ   148  9  6  132 ز عصائر )معلم عصت 

ه    18,758 347 2,175 78 545 2,811 12,807 أخرى نم 

 48,140 951 5,613 259 1,643 5,903 33,772 المجموع
 

 

 

 الأكثر اشغالا مِه نفي قطاع السياحة حسب ال العاملين: توزيع 9شكل 
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 قليمالإو شغالاالأكثر إ مِه نال : توزيع المنشآت في قطاع السياحة حسب10شكل 
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%( من العاملين في هذا القطاع هم 88ن ما نسبته )إوبالحديث وبشكل عام عن جنسيات العاملين في قطاع السياحة، ف

لكن النسبة أعلى أكثر  ،ي الشمال والجنوبإقليم%( في 84وتأتي النسبة ) .%( من غير الأردنيين12مقابل ) ،أردنيو الجنسية

 %(.89حيث بلغت ) الأردنيةمن حيث العمالة  الوسط إقليمفي 

 

 : توزيع العاملين في قطاع السياحة حسب الجنسية 10جدول 

 الجنسية

 ذكر
 مجموع 

 الذكور

 أنثى
مجموع 

 الإناث
 المجموع

 إقليم

 الوسط

 إقليم

 الشمال

 إقليم

 الجنوب

 إقليم

 الوسط

 إقليم

 الشمال 

 إقليم

 الجنوب

 42351 6202 745 240 5,217 36149 4,791 1,349 30,009 أردني

غير 

 أردني
3,764 294 821 4879 686 19 205 910 5789 

 48140 7112 951 259 5,903 41028 5,613 1,643 33,772 المجموع

 

  

  

 قليمالإن و: توزيع المنشآت في قطاع السياحة حسب جنسية العاملي11شكل 

  

بنسبة  والكوفي شوب ،المطاعم وبتوزيع العاملين في القطاع حسب النشاط الاقتصادي يتضح أن أكثر من الثلث يعملون في

ء سياحيين، %( من العاملين في وكالات السفر وأدلّا 16، بينما يعمل )الفنادق%( في 36، ويعمل بنسبة متقاربة )%(39)

%( لكل منهما، وكانت نسبة 3والعاملون في النقل السياحي بنسبة ) ،محال التحف الشرقيةو ،يليه العاملون في البازارات

 %(.1ن في نشاط المخيمات )ملي%(، بينما بلغت نسبة العا2ثار العامة )، ودائرة الآن في متحف الأردنالعاملي

%( مقارنة مع 95وظائف ذات طبيعة دائمة )ن في  كبير، حيث بلغت نسبة العامليحدّ ا إلى العمل في هذا القطاع مستقرّ  ويعَُدّ 

 %( للوظائف الموسمية ذات الطبيعة المؤقتة.5نسبة )

 

 

أردني
88%

غير أردني
12%

الإجمالي

أردني
89%

غير أردني
11%

إقليم الوسط

أردني
84%

غير أردني
16%

إقليم الشمال

أردني
84%

غير أردني
16%

إقليم الجنوب
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 الفرعية لقطاع السياحة الأنشطةن في يعدد العامل: 11جدول 

 عدد العاملي    النشاط القتصادي

ي شوب
 
  18,584 المطاعم والكوف

 17,370 الفنادق

 وكالات السفر و 
ّ
  7,712 ء سياحيي   أدل

قية   1,629 البازارات ومحال التحف السرر

  1,517 النقل السياحي 

  770 ثار العامةمتحف الأردن ودائرة ال 

  558 المخيمات

  48,140 المجموع

 

 

 التي يتركز بها العاملون في كل نشاط فرعي يندرج ضمن قطاع السياحة. مِهَني رسومات تلخص أبرز الوفيما يأت

 

 

 

440

194

96 91 81 80
63 53 48 35 30 25 22 19 14

البازارت ومحال التحف
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600

176

97
68

46 40 34 29 24 24 23 20 18

النقل السياحي

3524

1,843

1,077

1370

853 801
695 656

497
365

182 175 173 172 158
310

101 92 69 63 61

الفنادق والمخيمات
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1,848
1,708

3004

1262

860 845

1284

834 776
624

342 285 230 212 205 184 173 165 127 118 105 86 83 135 174

المطاعم والكوفي شوب 

1,739 1683

942

298
170

239 184
123

51 47 44

وكالات السفر والأدلاء السياحيون
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 الفرعية لقطاع السياحة الأنشطةضمن  شغالاالأكثر إ مِه نالعاملون في ال:12شكل 

 في قطاع السياحة  مؤسّساتلل المستقبليّةو الحاليّة التدريبيّةالاحتياجات  2.3

%( من المنشآت العاملة في 15ية في )أو أقسام تدريب ،توافر مرافقعن  كشفت نتائج تحليل البيانات التي تم جمعها

%( من المنشآت العاملة في القطاع بأنها تفضل تدريب عامليها لدى مراكز التدريب التابعة 23قطاع السياحة، وأفاد )حوالي 

تدريب عامليها لدى %( من المنشآت في 11)لدى هذه المراكز. ويرغب  اوا تدريبوتفضل تعيين عاملين تلقَّ  ،للقطاع الخاص

 . %( لكل منهم10ي بنسبة )نمِهْ التدريب ال مؤسّسةو ،ماديوسشركة أ، ثم الأردنيةكية ركز جاليليو التابع للملَ م

 

 لة: توزيع المنشآت في قطاع السياحة حسب جهة التدريب المفض  12جدول 

 عدد المنشآت جهة التدريب

 117 قطاع الخاصالمراكز تدريب/ 

 
َ
جاليليو - الأردنية كيةالمل  58 

ه  التدريب ال مؤسّسة ي م 
 50 ن 

كة أ  52 ماديوسشر

 30 الأردنيةجمعية الفنادق 

 20 التقنيّةكلية لومينوس الجامعية 

  كاديميةالأ 
َ
 17 كية لفنون الطهي المل

 12 كلية عمون الجامعية التطبيقية

 14 جمعية المطاعم السياحية

 13 هيئة تنشيط السياحة

 2 ناعة عمّانغرفة ص

 6 انغرفة تجارة عمّ 

 6 الأردنيةالجامعة 

اء للسياحة و السفر أكاديمية  3 البتر

كتبة الدوائر
والانتاج

موظفو 
الارشيف 
وأمناء 
المتاحف

موظف تسعير المنظفون 
والمساعدون 
في الفنادق 
والمكاتب

حراس الأمن اختصاصيو 
السياسات 
الادارية

فنيو المتاحف
والمكتبات 
والمعارض

بناّء حجر مشكل 
الزخارف 
الإسلامية 

والرسومات 
اليدوية

260

140

74

43 35
24 20 17 17

متحف الأردن ودائرة الآثار العامة
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 عدد المنشآت جهة التدريب

 3 فرع العقبة الأردنيةالجامعة 

ماتالمثالية لل
 
د  3 الفندقية خ 

 2 ل البيتجامعة آ

 1 جامعة فيلادلفيا

 1 مركز استشارات جامعة الزيتونة

ميم للتدريب  1 معهد فن الفسيفساء والتر

 1 خارج البلاد

 102 خرىأ

 

امج  (، على تدريب العاملين في بر2025-2023في طلب أصحاب العمل للأعوام ) اويلحظ  من النتائج أن هناك ارتفاع

  .نة في الجدول أدناهالتدريب المبيّ 

 اب: توزيع المنشآت في قطاع السياحة حسب برامج التدريب الأكثر طل13جدول 

 برامج التدريب
المراد 
تدريبهم 
2023 

المراد 
تدريبهم 
2024 

المراد 
تدريبهم 
2025 

 المجموع

 900 159 283 296 وخدمة الزبائن الإتيكيتالمعرفة بمهارات 

اتالتنظيف لمختلف  آلياتمعرفة  ب
ّ
ات المعد  390 84 133 126 والتجهت  

امج  الإلمام ونيّةبالتر  304 67 88 100 لفواتت  الخاصة بالحجوزات وا الإلكتر

امج الحاسوبيةو إصدارها التذاكر  إعداد   290 55 97 113 باستخدام التر

والسلامة  الصحّةالتداول به و  آلياتو وسلامته، المعرفة التامة بصحة الغذاء 
  وضمان تقيد الكادر بها ،الشخصية

140 118 46 340 

 257 46 87 101 باستخدام الحاسوب  الإقامةالسفر و  حجوزات تأكيد 

ه  ال  المعرفة بمصطلحات يّةباللغة  نةم   271 47 114 80 الإنجلت  

 232 31 104 75 استخدامها آلياتالتنظيف الكيماوية و   المعرفة بمواد

اتالتعامل مع 
ّ
 186 43 44 56 المعد

وبات ،عداد القدرة عل التذوق والإ   186 35 69 43 والتميت   بي   المسرر

 181 45 59 61 التسويق السياحي 

ي الإ 
 166 36 65 35 الأوليةسعافات المعرفة ف 

كد من نوع
ْ
 146 11 46 64 وجودته وكمية الوجبة )الطبق( الطعام التا

ي الجولات السياحيةيقود ويرشد الأ
 139 60 60 1 فراد والمجموعات ف 

 129 14 50 42 عمليات المطبخ إدارة

 126 25 34 56 خرىخط الرحلة ومشكلات أ تحل مشكلا 

ي والأ
ي الزجاجية والفضيات وتسلسل غسل طرق تنظيف وتلميع الأوان 

وان 
اته أدوات المطبخ

ّ
 ومعد

44 40 19 110 

ي استفسار عن أ الإجابةوالقدرة عل  ،المعرفة بقائمة الطعام المقدمة
 حولها

39 26 15 104 

يّةباللغة وتصميمها قوائم الطعام  إعداد   94 16 45 22 الإنجلت  

وبات القهوةابتكا وبات غت  الكحولية ،ر أنواع مختلفة من مسرر  67 16 26 18 والمسرر

 64 18 20 19 المالية ( دارةتقدير طلبات الطعام وكلفتها )حساب التكاليف والإ 

وبات غت  الكحوليةالمعرفة بأ وبات القهوة و المسرر  46 7 21 12 نواع مسرر

 38 3 6 26 تحضت  وطهي الوجبات المختلفة بالمطعم

فيهية الأنشطةتنسيق   36   16 16 التر
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 برامج التدريب
المراد 
تدريبهم 
2023 

المراد 
تدريبهم 
2024 

المراد 
تدريبهم 
2025 

 المجموع

 32 7 16 7 المختلفة  الخلطات إعداد 

 25     25 ثريةالمعرفة بتاري    خ القطع الفنية والأ

 25   25   نبذة تعريفية تاريخية عن القطع المعروضة إعداد 

 23 3 3 14 مهارات البيع و التفاوض

وباتبأ  الابتكار  23 9 6 5 نواع مختلفة من المسرر

 22 3 8 9 وتغليفها المعرفة بطرق تصنيف الملابس

ي 
 19 3 5 9 مهارة صناعة المحتوى التسويفر

 17 3 5 6 قسام المطعم المختلفة ومهام كل قسمالمعرفة بأ

 17 2 2 12 التنسيق مع الإدارات الأخرى لتلبية متطلبات الضيف

 15 3 3 7 ات الحجوزاتنصّ و م   ،بمواقع التواصل الاجتماعي  الإلمام

 14     11 والمجففات ،إجراءات تشغيل غسالات الصحون

ي 
ر
ي التدبت  الفندف

 
ف باعها تفست  التعليمات التشغيلية الواردة من مسرر

ّ
 12 1 3 7 وات

 11 3 3 4 وتصميمها حزمة برنامج سياحي  إعداد 

 11 2 4 4 ، وترتيبها وتسلسلهاالكفايةتخطيط أولويات عمليات العمل لزيادة 

 11 3 3 4 الفريق إدارةوتقنيات  ،دة الفعالةالقيا

 10   5 2 تعزيز السياسات والإجراءات

ي  المطعم ،بالتكنولوجيا  الإلمام
ي يتم العمل عليها ف 

 10 1 6 2 والتقنيات الحديثة النر

 9   5 3 نواع العجائن المختلفةالتميت   بي   أ

 9 2 6 1 لمام بالفسيفساءمعرفة وإ

وبات الباردة  نواع المالمعرفة بأ وعمل الكوكتيلات والتعامل مع أنواع كافة، سرر
 الفواكه

5 2   9 

، خرى مثل النظم والتعليمات، و تفاصيل أتزويد الزبائن بمعلومات السفر 
 الصحّةومخاطر  ،عفاءات الجمركيةوالإ 

7     8 

 7   4 2 العجي   وخفقه إعداد 

ي السكرتاريا
 6 2 2 2 دورات متقدمة ف 

يي   المختلفة معرفة بطرق  5   4 1 والابتكار بالوصفات ،التر 

 5 1 1 2 التعامل مع النقد و البيع و التفاوض

اته، وأجهزته، وتعقيمهامعرفة تسلسل تنظيف أدوات المطبخ
ّ
 5     4 ، ، ومعد

 

وكانت  ،المقدمة لهاوالجهات  ،التدريبيّة( عن  البرامج 472وكان عددها ) ،سؤال المنشأت عن طريق، الدرّاسةوكشفت نتائج 

التدريب  مؤسّسة ،ماديوسشركة أ ،جاليليو – الأردنيةكية الملَ  ،مراكز تدريب/ قطاع الخاصبرز الجهات المقدمة للتدريب أ

 التذاكر إعدادووخدمة الزبائن،  الإتيكيتأبرزها المعرفة بمهارات  التدريبيّةوعدد من البرامج  ،خرىوجهات أ ،ينمِهال

المعرفة التامة ووالتجهيزات،  المعداّتالتنظيف المتبعه لمختلف  آلياتمعرفة  بم البرامج الحاسوبية، والباستخدا وإصدارها

والمعرفة بالمصطلحات  ،والسلامة الشخصية وضمان تقيد الكادر بها الصحّةو ،التداول به آلياتووسلامته، ة الغذاء بصحّ 

 والتاكْد من نوع، احي، والمعرفة بمواد التنظيف الكيماوية وطرق استخدامها، والتسويق السيالإنجليزيّةباللغة  نةمِهالخاصة بال

 عمليات المطبخ. إدارةو ،وتحديد كمية طعام الوجبة ) الطبق( ،وجودته الطعام
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 : توزيع العاملين حسب جهة التدريب المفضلة والبرنامج التدريبي14جدول 

نامج جهة التدريب ي  الير تآعدد المنش التدريثر  

 مراكز تدريب/ قطاع الخاص

امج الحاسوبيةو إصدار ها التذاكر  إعداد   12 باستخدام التر

 12 الخلطات المختلفة إعداد 

هالمعرفة بالمصطلحات الخاصة بال يّةباللغة  نةم   16 الإنجلت  

سلامة وال الصحّةالتداول به و  آلياتو وسلامته، المعرفة التامة بصحة الغذاء 
 الشخصية وضمان تقيد الكادر بها

10 

وبات القهوةأالابتكار ب وبات غت  الكحولية ،نواع مختلفة من مسرر  10 و المسرر

وبات غت  الكحوليةالمعرفة بأ وبات القهوة و المسرر  8 كافة  نواع مسرر

 7 وخدمة الزبائن الإتيكيتالمعرفة بمهارات 

يّة قوائم الطعام المختلفة  باللغة إعداد    4 وتصميمها الإنجلت  

 خرىأ

كد من نوع
ْ
 10 وتحديد كمية طعام الوجبة ) الطبق( ،وجودته الطعام التا

ي الإ 
 
 8 الأوليةسعافات المعرفة ف

والسلامة  الصحّةالتداول به و  آلياتو وسلامته، المعرفة التامة بصحة الغذاء 
 وضمان تقيد الكادر بها ،الشخصية

7 

ها و  ،يف الكيماويةالمعرفة بمواد التنظ  5 استخدامها آلياتوغت 

 5 والتوثيق باستخدام الحاسوب  ،الإقامة، و السفر  حجوزات تأكيد 

امج  الإلمام ونيّةبالتر  4 ذلك وغت   ،المختلفة والخاصة بالحجوزات والفواتت   الإلكتر

 3 خرىت أخط الرحلة ومشكلا  تحل مشكلا 

 جاليليو – الأردنيةالملكية 

امج الحاسوبيةالت إعداد   27 ها، و إصدار ذاكر باستخدام التر

 14 والتوثيق باستخدام الحاسوب  الإقامةالسفر و  حجوزات تأكيد 

 9 التسويق السياحي 

 6 خرىأ مشكلاتخط الرحلة و  مشكلاتحل 

ي 
 2 مهارة صناعة المحتوى التسويفر

كة أ  ماديوسشر

امج الحاسوب إصدار و  إعداد   24 يةالتذاكر باستخدام التر

 10 والتوثيق باستخدام الحاسوب  الإقامة،السفر و  حجوزات تأكيد 

 8 التسويق السياحي 

 3 خرىمشكلات أو  ،خط الرحلة مشكلاتحل 

امج  الإلمام ونيّةبالتر  3 ذلك وغت  والخاصة بالحجوزات والفواتت   ،المختلفة الإلكتر

م، والتعليمات، والإ : خرى مثللزبائن بمعلومات السفر و تفاصيل أتزويد ا
ُ
عفاءات النظ

   . الصحّةومخاطر  ،الجمركية
1 

 
ّ
 1 . ء المحليي   تنسيق النشاطات مع الأدل

ه  التدريب ال مؤسّسة ي م 
 ن 

 4 . المعرفة بأنواع واستخدامات مواد ومعدات التنظيف

وبات القهوةالابتكار بأ وبات غت  الكحولية ،نواع مختلفة من مسرر  4 . و المسرر

هبالمصطلحات الخاصة بال المعرفة يّةباللغة  نةم   4 . الإنجلت  

 3 . عمليات المطبخ إدارة

ي الإ 
 3 . الأوليةسعافات المعرفة ف 

 3 . الخلطات المختلفة إعداد 

والسلامة  الصحّةالتداول به و  آلياتو وسلامته، ة الغذاء المعرفة التامة بصحّ 
 . وضمان تقيد الكادر بها  ،الشخصية

2 

 الأردنيةادق جمعية الفن

 11 . وخدمة الزبائن الإتيكيتالمعرفة بمهارات 

هالمعرفة بالمصطلحات الخاصة بال يّةباللغة  نةم   4 . الإنجلت  

  آلياتمعرفة  ب
ّ
اتبعه لمختلف التنظيف المت

ّ
ات المعد  3 . والتجهت  

امج  الإلمام ونيّةبالتر  3 . ذلكغت  والفواتت  و  . المختلفة والخاصة بالحجوزات الإلكتر

ي 
ي التدبت  الفندفر

ف   1 . تفست  واتباع التعليمات التشغيلية الواردة من مسرر

 1 . عمليات المطبخ إدارة
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نامج جهة التدريب ي  الير تآعدد المنش التدريثر  

كلية لومينوس الجامعية 
 التقنيّة

 2 . وخدمة الزبائن الإتيكيتالمعرفة بمهارات 

هالمعرفة بالمصطلحات الخاصة بال  4 . نةم 

 2 . عمليات المطبخ إدارة

اتها  مواد التنظيفالمعرفة بأنواع 
ّ
 2 . واستخداماتها، ومعد

وبات الباردة والتعامل مع أنواع  ،وعمل الكوكتيلات ،المعرفة بكافة انواع المسرر
 . الفواكه

2 

الأردنيةالجامعة   
امج الحاسوبيةو إصدارها التذاكر  إعداد   2 . باستخدام التر

هالمعرفة بالمصطلحات الخاصة بال يّةباللغة  نةم   2 . الإنجلت  

كلية عمون الجامعية 
 التطبيقية

ي الجولات السياحيةالأيقود 
 
 2 . ويرشدهم ،فراد والمجموعات ف

 2 . عمليات المطبخ إدارة

 2 . ي استفسار حولها عن أ الإجابةوالقدرة عل  ،المعرفة بقائمة الطعام المقدمة

اتالتنظيف المتبعه لمختلف  آلياتمعرفة  ب
ّ
ات المعد  1 . والتجهت  

اء للسياحة و  يميةأكاد البتر
 السفر

امج الحاسوبيةو إصدار ها التذاكر  إعداد   1  . باستخدام التر

 1 . والتوثيق باستخدام الحاسوب  ،الإقامةالسفر و  حجوزات تأكيد 

هالمعرفة بالمصطلحات الخاصة بال يّةباللغة  نةم   1 . الإنجلت  

 1 . خرىأ مشكلاتخط الرحلة و  مشكلاتحل  خارج البلاد

عهد فن الفسيفساء م
ميم للتدريب  والتر

 1 . والإلمام بها  معرفة بالفسيفساء

هالمعرفة بالمصطلحات الخاصة بال جامعة فيلادلفيا يّةباللغة  نةم   1 . الإنجلت  

 

 من العاملين وخصائصهم الكميّةقطاع السياحة  مؤسّساتاحتياجات  2.4

للمسح الذي أجرته دائرة  ااستناد ؛(2025-2023( فرصة للأعوام )9621بلغ عدد الفرص في قطاع السياحة )

 إقليم%( في 8الجنوب، وما نسبته ) إقليم%( في 9الوسط، ونحو) إقليم%( في 83حصاءات العامة، توزعت بواقع )الإ

 الشمال.

 المحافظة /قليمالإ:توزيع المنشآت في قطاع السياحة حسب 15جدول 

 الفرص مجموع المحافظة / قليمالإ

 8,001 الوسط إقليم

 7,258 عمان

 377 البلقاء

 186 الزرقاء

 179 مأدبا

 727 الشمال إقليم

 605 ربدإ

 43 المفرق

 37 جرش

 43 عجلون

 893 الجنوب إقليم

 17 الكرك

 9 الطفيلة

 199 معان

 667 العقبة

 9,621 المجموع
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لكن بنسبة  مِهَنناث في مجموعة من الشكل عام مع وجود الإيركز قطاع السياحة بشكل رئيس على توظيف الذكور ب

-2023هذا القطاع للأعوام ) مِهَنالوسط. وبشكل عام بلغ حجم الطلب على  إقليمويتركز الطلب على العمالة أكثر في قليلة، 

ظ بشكل ويلاحَ  ( من الإناث.3369( مقابل )6252ر بلغ )، وبحجم طلب على الذكوامطلوب ( عاملا9,621( حوالي )2025

ثم تراجع في  )تقريبا الضعف(، 2023مقارنة مع الطلب في العام  ؛بشكل كبير 2024أن  حجم الطلب قد ارتفع في العام عام 

 .2024مقارنة مع العام  ؛%(46بنحو ) 2025العام 

 

حيث تبين أن  (،2025-2023( يتضح لنا مستوى المؤهلات العلمية المطلوبة للأعوام )16وبالاطلاع على الجدول )

ية المنشآت هي صغيرة الحجم، أضف خاصة أن غالب اويبدو هذا منطقي .يليه أقل من ثانوي ،امؤهل الثانوي هو الأكثر طلب

 الادارية والمالية.  مِهَنلى ذلك أن العمالة الماهرة التي تتطلب مؤهلات تعليمية أعلى تنحصر في الإ

 (2025-2023طلب على العمالة في قطاع السياحة حسب المؤهل التعليمي والجنس للأعوام ): توزيع ال16جدول 

 المؤهل التعليمي 
 2025عدد الفرص لعام  2024عدد الفرص لعام  2023عدد الفرص لعام 

 المجموع أنث   ذكر المجموع أنث   ذكر المجموع أنث   ذكر

 127 112 15 183 138 45 33 12 21  / ملمّ أمّي 

 456 107 349 1008 235 773 357 88 269 من ثانوي أقل

ه  تلمذة   161 26 135 371 68 303 145 20 125 يةنم 

 680 176 504 1393 440 953 656 192 464 ثانوية عامة

 428 169 259 652 230 422 460 199 261 دبلوم متوسط

 697 318 379 1151 513 638 653 319 334 بكالوريوس

 6 5 1 2 1 1 2 1 1 يوسعل من بكالور أ

 2555 912 1,642 4760 1,625 3,135 2306 831 1,474 المجموع

 

   

 (2025-2023: توزيع الطلب على العمالة في قطاع السياحة حسب المؤهل التعليمي للأعوام )13شكل 

 

1%
16%

6%

29%20%

28%

0%

2023

ملمّ / أمّي  أقل من ثانوي

تلمذة مِهْنية ثانوية عامة

دبلوم متوسط بكالوريوس

أعلى من بكالوريوس

4%

21%

8%

29%

14%

24%
0%

2024

ملمّ / أمّي 
أقل من ثانوي
تلمذة مِهْنية
ثانوية عامة
دبلوم متوسط

5%

18%

6%

27%

17%

27%

0%

2025

ملمّ / أمّي 
أقل من ثانوي
تلمذة مِهْنية
ثانوية عامة
دبلوم متوسط
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بير منزلي، و نادل/سفرجي، وكاتب حجوزات تد مِهَن( على 2025-2023للأعوام ) ان هناك طلبإفا ،وبشكل عام

ن. ويوضح  الجدول ( والنادليالطُّهاةن )لمجلى، وموظف الاستقبال، والطباخيالسفر، وموظف تذاكر، ونادل رئيسي، وعامل ا

 تضح قوة حجم الطلب على القوى العاملة في هذا القطاعالمختلفة، حيث ت مِهَنمن ال إقليم( تفصيل حجم الطلب في كل 17)

 (.2025-2023للفترة )

 

 

 (2025-2023لمجموع للأعوام ) نةمِه: توزيع مجموع الطلب على العمالة في قطاع السياحة حسب ال14شكل 
 

 (2025-2023للأعوام ) قليمالإو نةمِه: توزيع الطلب على العمالة في قطاع السياحة حسب ال17جدول 

نمِ ال
َ
 ه

  لعام عدد الفرص
2023   

 عدد الفرص لعام
2024  

 عدد الفرص لعام 
2025 

 المج
 المجموع
 أنث   ذكر أنث   ذكر أنث   ذكر موع

لي 
 1,028 129 161 209 290 105 135 مدبرو تدبت  مت  

كاتب حجوزات سفر  /موظف 
 حجوزات سفر خارجية

139 139 213 212 114 119 936 

 696 105 82 170 141 108 89 موظف تذاكر

 548 31 110 73 206 38 92 نادل رئيسي 

 534 59 81 93 155 54 91 موظف الاستقبال

هاة
ُّ
 479 17 93 39 210 17 103 )الطباخون( الط

 Steward 92 16 191 34 106 21 458عامل المجل 

باريستا/ مجهز القهوة بمعايت  
 عالمية

67 41 118 60 70 38 394 

 1139 62 217 136 422 57 245 النادلون

ي 
فو التنظيف ف   مدبرو ومسرر
 المكاتب والفنادق 

24 15 81 43 50 26 239 

ي  ا مشغلون آخرون لم يصنفو 
ف 

 مكان آخر
30 30 51 59 20 26 216 

ون يدوي  206 92  115    صانع بتر

هاةمساعد رئيس  
ُّ
 Sous 29 12 70 20 55 17 204 الط

ي 
المنظفون والمساعدون ف 

 المؤسّساتادق والمكاتب و الفن
 الأخرى

31 5 82 9 34 1 163 

 
ّ
 162 12 69 12 69   ء السفرأدل

 141 24 26 27 32 12 20 كتبة استقبال الفنادق

 138 15 23 31 50 9 9 بائع/ أخرى

(أ  125 13 21 23 38 13 17 مناء الصندوق )الكاشت 

0

500

1000

1500
1139

1,028
936

696
548 534 479 458 394

239 216 206 204 163 162 141 138 125
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نمِ ال
َ
 ه

  لعام عدد الفرص
2023   

 عدد الفرص لعام
2024  

 عدد الفرص لعام 
2025 

 المج
 المجموع
 أنث   ذكر أنث   ذكر أنث   ذكر موع

 111 2 31 3 51 17 6 حراس الأمن

 98  26 1 52 1 17 ارجيلة(نادل أرجيلة )معلم ن

 96 3 3 21 21 27 22 منظم رحلات سياحية

 87 13 8 20 29 8 9 محاسب عام )نفقات وإيرادات( 

 54  5 19 17  14 عمال تحضت  الوجبات السريعة

 43 4 2 4 17 8 8 عامل تنظيفات فندق

 42 3 4 10 14 6 4 مندوبو المبيعات التجارية

 
ّ
 مو وجبات الطعام علمقد

 الكاونتر 
  21  20  41 

ي مسوق إ
ون   41 4 3 9 11 7 6 لكتر

 40  1  28 2 8 موظف تجهت   

ف/ إ   40 6 6 10 6 7 6 داري تسويقمسرر

 36 1 7 3 9 3 12 مدير حجوزات

 35 5 2 5 20  2 ي   مساعدو الطباخ

 33 2 6 7 10 2 7 والتسويق علاناختصاصيو الإ 

وياتشيف ال
َ
 Patissier 2 2 14 6 4 2 31 حل

 30 3 4 4 7 4 6 موظف تسعت  

 Demi Chef 7 1 12 2 5 1 29شيف المحطة / 

 27 6 8 6 8   موظف خدمة زبائن

 26  2 7 10 1 6 البيانات كتبة مدخلي 

موظف عمليات قسم شحن 
الصادر/ 

 الوارد)بري/بحري/جوي(

3 1 14 5 1 1 26 

 25 4 4 4 7 4 4 مشغلو المقاسم الهاتفية

ز عصائر   ()معلم مجهِّ
 /)  موكتيل موكيتلعصت 

7 0 10 1 5 1 25 
 

بل على  ،فلم يطلب أصحاب العمل سنوات خبرة كبيرة ،وأما من حيث الخبرة المطلوب توافرها في العمالة المطلوبة

من  %(44فر الخبرة، وطلب نحو )ادون اشتراط تومن %( من أصحاب العمل أنهم يطلبون عمالة 29العكس حيث أعلن )

فترة كافية للقيام بمتطلبات العمل في هذا القطاع من وجهة  وصفهادنى للخبرة المطلوبة سنة بعمل أن يكون الحد الأأصحاب ال

 (. 18نظر أصحاب العمل كما يبين الجدول )

 (2025-2023) : توزيع العمالة المطلوبة في قطاع السياحة حسب سنوات الخبرة المطلوبة والجنس للأعوام18جدول 

ة  الخير
عدد الفرص لعام 

2023 
عدد الفرص لعام 

2024 
عدد الفرص لعام 

2025 
 المجموع

0 682 1,349 777 2,808 

1 971 2,130 1,118 4,219 

2 423 765 390 1,578 

3 167 308 153 628 

4 16 55 26 96 

5 42 125 78 245 

6 1 12 9 22 

7 0 2 2 5 

8 0 1 0 1 

9 1  0 1 

10 2 12 1 15 

11 0 1 0 1 

 9,621 2,554 4,761 2,306 المجموع
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 (2025-2023: توزيع العمالة المطلوبة في قطاع السياحة حسب سنوات الخبرة المطلوبة للأعوام )15شكل 

 

دوران، الأمر الذي  ( بروز الحاجة للعمال الجدد على أساس أعمال التوسع أكثر من كونه مجرد19ويبين الجدول )

( هو نتيجة نمو حقيقي وخلق فرص عمل جديدة، 2025-2023يشير الى أن ارتفاع حجم الطلب على العاملين في الأعوام )

 %(.27%(، بينما كان الطلب على أساس الدوران بنسبة )44حيث كان الطلب على أساس التوسع بنسبة )

 

 (2025-2023لة المطلوبة في قطاع السياحة حسب أسباب توفرها )دوران/ توسع( للأعوام ): توزيع العما19جدول 

 2025عدد الفرص لعام  2024عدد الفرص لعام  2023عدد الفرص لعام  

 776 1,264 590 دوران

 1,008 2,091 1,173 توسع

 770 1,405 544 كلاهما

 2,554 4,761 2,306 المجموع

 

 (2023-2025للأعوام ) فرها )دوران/ توسع(اتوزيع العمالة المطلوبة في قطاع السياحة حسب أسباب تو :16شكل  

 

27%

45%

28%

دوران توسع كلاهما

29%

44%

16%

7% 1% 3% 0.5%

بدون خبرة سنة خبرة سنتين سنوات3 سنوات4 سنوات5 فأكثر6
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 المهارات العامة المطلوب توافرها لدى العاملين في قطاع السياحة  2.5

عامة الداعمة للتشغيل تبين درجة أهمية كل مهارة من المهارات ال ،جداول البيانات التي اشتملت عليها ثمانيبعد  تحليل 

من  نةمِه(، الذي يبين المهارات العامة الضرورية لكل 20قطاع السياحة، تم استخلاص الجدول ) مِهَنمن  نةمِهفي كل 

 .التدريبيّةدماج تلك المهارات في برامجها التدريب إ مزوّدي، الأمر الذي يتطلب من مِهَنال

 

 

 المطلوبة مِه نت العامة الضرورية الداعمة للتشغيل للالمهارا : 20جدول 

ورية نةمِهال  المهارات العامة الداعمة للتشغيل والض 

 كاتب حجوزات سفر

لفريق، مهارة مهارة استخدام الحاسوب، مهارة الاتصال والعمل مع ا
دراة الوقت، مهارة التحليل وحل المشكلات، مهارة التخطيط والتنظيم وإ

يّةبتكار، مهارات عددية، مهارة التواصل باللغة والا  الإبداع ، مهارة الإنجلت  
ام.  مهارة الأخلاق ،تحمل ضغط العمل  والالتر 

 موظف الستقبال

ام  مهارة استخدام الحاسوب، مهارة الأخلاق مهارة الاتصال  ،والالتر 
دراة الوقت، مهارة لفريق، مهارة التخطيط والتنظيم وإوالعمل مع ا

مهارات عددية، مهارة  ،والابتكار  الإبداعمشكلات، مهارة التحليل وحل ال
يّةالتواصل باللغة   . الإنجلت  

ي   نادل /سفرجر
 

مهارة استخدام الحاسوب، مهارة الاتصال والعمل مع الفريق، مهارة 
دراة الوقت، مهارة التحليل وحل المشكلات، مهارة إالتخطيط والتنظيم و 

يّةارة التواصل باللغة مهارات عددية، مه ،والابتكار  الإبداع ، مهارة الإنجلت  
ام الأخلاق  . والالتر 

هاة
ُّ
 )الطباخون( الط

 

ام الأخلاقمهارة  مهارة الاتصال والعمل مع الفريق، مهارة  ،والالتر 
دراة الوقت، مهارة التحليل وحل المشكلات، مهارة نظيم وإالتخطيط والت

يّةللغة مهارات عددية، مهارة التواصل با ،والابتكار  الإبداع ، الإنجلت  
 . مهارة استخدام الحاسوب مهارات عددية،

 
 
لي مدب

 رو تدبي  مي  
ام الأخلاقمهارة   الإبداعمهارة  مهارة استخدام الحاسوب، ،والالتر 

مهارة  ،مهارات عددية ،مهارة الاتصال والعمل مع الفريق ،والابتكار 
 ت. الوق إدارةمهارة التخطيط والتنظيم و  التحليل وحل المشكلات،

 
 
فون فرو التنظيمدب ي المكاتب والفنادق  والمشر

 
 ف

مهارة الاتصال والعمل  ،والابتكار  الإبداعمهارة  ،مهارة استخدام الحاسوب
مهارة  ،مهارة التحليل وحل المشكلات ،مهارات عددية ،مع الفريق

 الوقت.  إدارةالتخطيط والتنظيم و 

 Stewardعامل المجلى 
ام الأخلاقمهارة  مهارة الاتصال  ،هارة استخدام الحاسوبم ،والالتر 

 ،مهارة التحليل وحل المشكلات ،والعمل مع الفريق، مهارات عددية
يّةمهارة التواصل  باللغة  الوقت، إدارةمهارة التخطيط والتنظيم و   . الإنجلت  

 عمال تحضي  الوجبات الشيعة
ام الأخلاقمهارة   عالإبدا مهارة  ،مهارة استخدام الحاسوب ،والالتر 

مهارة  ،مهارات عددية ،مهارة الاتصال والعمل مع الفريق والابتكار،
يّةمهارة التواصل  باللغة  التحليل وحل المشكلات،  . الإنجلت  

وياتشيف ال
َ
 Patissier حل

مهارات  ،مهارة الاتصال والعمل مع الفريق ،مهارة استخدام الحاسوب
رة التواصل  باللغة مها ،الوقت إدارةمهارة التخطيط والتنظيم و  ،عددية

يّة  الإنجلت  

 باريستا

ام الأخلاقمهارة   الإبداعمهارة  ،مهارة استخدام الحاسوب ،والالتر 
مهارة  ،مهارات عددية ،مهارة الاتصال والعمل مع الفريق ،والابتكار 

مهارة  ،الوقت إدارةمهارة التخطيط والتنظيم و  ،التحليل وحل المشكلات
يّ التواصل  باللغة   . ةالإنجلت  

 بائع/ أخرى
دراة لفريق، مهارة التخطيط والتنظيم وإمهارة الاتصال والعمل مع ا

مهارات  ،والابتكار  الإبداعالوقت، مهارة التحليل وحل المشكلات، مهارة 
يّةعددية، مهارة التواصل باللغة   . الإنجلت  
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ورية نةمِهال  المهارات العامة الداعمة للتشغيل والض 

) ز عصائر )معلم عصي 
ِّ
 مجه

مهارات   ،ع الفريقمهارة الاتصال والعمل م ،مهارة استخدام الحاسوب
يّةمهارة التواصل  باللغة  ،مهارة التحليل وحل المشكلات ،عددية  . الإنجلت  

 
 
 هاةمساعد رئيس ط

مهارة الاتصال والعمل  ،والابتكار  الإبداعمهارة  ،مهارة استخدام الحاسوب
مهارة التخطيط والتنظيم  ،مهارة التحليل وحل المشكلات ،مع الفريق

يّةمهارة التواصل  باللغة  ،ت عدديةمهارا ،الوقت إدارةو   . الإنجلت  

 

 تشغيل المرأة في قطاع السياحة  2.6

ناث في في تعيين إ رغبتالمنشآت العاملة في قطاع السياحة لا  بعضتشير نتائج تحليل البيانات التي تم جمعها إلى أن 

ة العمل لا تناسب المرأة في هذا القطاع. لكن أن طبيع، ولى عدم الحاجة في هذا القطاع لعمل المرأةإذلك يعود وهذا القطاع، 

الى أن ما  الإشارةمن ناحية أخرى تجدر  %.15هذا القطاع بنسبة لا تقل عن  مِهَنبشكل عام يبقى هناك تشغيل للإناث في 

 ى )غير معرف(.%( من المنشآت لم تجب على هذا السؤال كما يشير الجدول أدناه تحت مسمّ 29نسبته )

 توزيع المنشآت في قطاع السياحة حسب سبب عدم تعيين الإناث: 21جدول 

 عدد المنشآت ناثأسباب عدم تعيي   الإ 

 1,617 عدم الحاجة

 353 طبيعة العمل لا تناسب المرأة

 58 عدم رغبة صاحب العمل

 26 العادات و التقاليد ونظرة المجتمع

 15 الكلفة المادية العالية

 7 يسمح الدين لا 

 6 العمل مع الإناث غت  مري    ح

 3 عدم وجود كفايات

ي حالة إغلاق
 2 المنشأه ف 

 854 غت  معرف

 2,942 المجموع
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 توزيع المنشآت في قطاع السياحة حسب سبب عدم تعيين الإناث:17شكل 

كبر من ، نلاحط أن العدد الأناثيين الإتي تفضلها لتعلى دراسة المنشأت حسب الحالة الاجتماعية ال( إ22يشير الجدول )

الحالة الاجتماعية بعين  والمنشأت التي لا تأخذ ،%(71ناث بنسبة )ف  تفضيلها للحالة الاجتماعية للإالمنشأت غير معر

 %(.24عند التوظيف بنسبة ) الأهمية

 

 ناثين الإياعية التي تفضلها لتعتوزيع المنشأت حسب الحالة الاجتم: 22جدول 

 عدد المنشأت الحالة الجتماعية

وجة  17 متر 

 144 عزباء

 692 لا فرق

 2,089 *غت  معرف

 2,942 المجموع

 *المنشات غير المستجيبة لهذا السؤال.
 

  

17%

79%

3%

طبيعة العمل لا تناسب المرأة عدم الحاجة عدم رغبة صاحب العمل العادات و التقاليد و نظرة المجتمع

1%  
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: كاتب حجوزات السفر، تلتها نمِهَ برز هذه ال، وكانت أناث في القطاع السياحيالتي تشغلها الإ مِهَنبرز الأ( 23يبين الجدول )

 ستتقبال كما هو موضح بالجدول أدناه.دبير المنزلي، موظف تذاكر، موظف االت يرمدبّ  نةمِه

 شغالاً الأكثر إ نةمِهالحسب  العاملين من الإناث: توزيع 23جدول 

نةال
َ
 عدد العاملي   الإناث مِه

 776 كاتب حجوزات سفر

لي رو تدبمدبّ 
 430 ت  مت  

 426 موظف تذاكر

 411 موظف الاستقبال

ي   276 نادل /سفرحر

 267 محاسب عام )نفقات وإيرادات(

 211 نادل رئيسي 

ون يدوي  194 صانع بتر

 187 النادلون

 163 عمال تحضت  الوجبات السريعة

 174 موظف تدبت  وتنظيف المنازل والفنادق والمكاتب

 152 يت  عالميةباريستا/ مجهز القهوة بمعا

(أ  143 مناء الصندوق )الكاشت 
 

 في قطاع السياحة الإعاقةتشغيل ذوي  2.7

، في القطاع ( عاملا48,140من أصل ) ،لام( ع304قد بلغ ) الإعاقة( أن عدد العاملين من ذوي 24يبين الجدول )

التي يتركزون فيها هي  مِهَنأكثر اللكن  ،متنوعة في القطاع نفسه مِهَن%( فقط، وهم يعملون في 0.63يشكلون ما نسبته )

 ،مزخرف منتجات خزفية نةمِهنادل/ سفرجي، و نةهمِ وعامل تنظيف الفنادق، و ،التدبير المنزلي نةمِهعامل المجلى، و نةمِه

وعمال تحضير الوجبات السريعة، وعمال التعبئة اليدوية. كما وأشارت البيانات المتاحة بأن أغلب هؤلاء العاملين هم من 

 %(.44ة وبنسبة )وي الإعاقة السمعيّ ذ

 نةمِهفي قطاع السياحة حسب ال الإعاقةتوزيع العاملين من ذوي : 24جدول 

عاقةون ذوو الإ الموظف نةمِهال  عدد المنشآت 

 Steward 55 43عامل المجل 

لي مدبّ 
 29 36 رو تدبت  مت  

 5 16 عامل تنظيفات فندق

ي الفنادق والمكاتب و المنظفون والم
 10 10 الأخرى المؤسّساتساعدون ف 

ي   9 10 نادل /سفرحر

 6 9 مزخرف منتجات خزفية عام

فون رو التنظيف مدبّ  ي المكاتب والفنادق و والمسرر
 8 8 الأخرى المؤسّساتف 

 5 8 عمال تحضت  الوجبات السريعة

 6 8 عمال التعبئة اليدوية

 6 7 مشغلو مكائن الغسيل والكوي

 7 7 وظف الاستقبالم

 5 7 باريستا/ مجهز القهوة بمعايت  عالمية

هاةتنفيذي مساعد / مساعد رئيس  طاه  
ُّ
 Sous 7 5 الط
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عاقةون ذوو الإ الموظف نةمِهال  عدد المنشآت 

 7 7 راء والقبعاتخياطو الملابس والف  

 6 6 نادل رئيسي 

 6 6 عامل مصبغة –كوى 

هاة
ُّ
 6 6 )الطباخون( الط

 6 6 كاتب حجوزات سفر  /موظف حجوزات سفر خارجية

 6 6 حراس الأمن

 4 5 مشغل ماكنة غسيل 

 4 5 موظف تجهت   

 5 5 المطاعم يرو مد

 3 4 ي   مساعدو الطباخ

 7 7 النادلون

 4 4 عموم كتبة الدوائر

 3 3 محاسب عام )نفقات وإيرادات( 

 3 3 عامل غسيل

ف المجل  1 3 مسرر

وياتشيف ال
َ
 Patissier 3 3 حل

مات يرو مد
 
د ي مكان آخر دارةعمال والإ الأ  خ 

 2 2 الذين لم يصنفوا ف 

 2 2 منظمو المناسبات والمؤتمرات

 2 2 حمّال أمتعه/ فندق

 2 2 مشغل مكبس كوي

 2 2 مقدمو وجبات الطعام عل الكاونتر 

 2 2 عمال المخازن

 2 2 وتنظيف القماش ،ضيمشغلو آلات الصباغة والتبي

 2 2 رشيف وأمناء المتاحفموظفو الأ

 1 1 م الهاتفيةمشغلو المقاس

 1 1 موظف تذاكر

 Demi Chef 1 1شيف المحطة / 

 1 1 الفنادق يرو مد

ي تمديدات/ عام
 1 1 كهربان 

مج )  Programmer ) 1 1متر

 1 1 ميكانيكي أنظمة تكييف

 1 1 (Graphics Designerمصمم غرافيكي )

 1 1 سائق

ي مسوق إ
ون   1 1 لكتر

امج الرياضيةو مدربو الرياضة واللياقة البدنية،   1 1 قادة التر

 1 1 ميكانيكي )أخرى(

 1 1 مدير العمليات/مطاعم

 1 1 فنان خزف

 1 1 مدير الطابق / الصالة

 1 1 داريةاختصاصيو السياسات الإ 

 1 1 عمال الحرف الخزفية وما يرتبط بهم

 1 1 بائع/ أخرى

 254 304 المجموع
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 نةمِهفي قطاع السياحة حسب ال الإعاقةلعمالة من ذوي توزيع ا :18شكل 

 

 

مختلفة أهمها كاتب  مِهَن( فرصة عمل في 749( منشأة أنها ستقدم )527) إعلانعن بشكل عام  الدرّاسةتبين نتائج 

 والمنظفون في الفنادق والمكاتب، وموظفو استقبال، ،رو المنازلحجوزات سفر، وموظفو تذاكر، وعامل مجلى، ومدبّ 

 الوسط. إقليموباريستا/ مجهز قهوة. وقد تركز الطلب بشكل كبير في 

 

 قليمالإو نةمِهفي قطاع السياحة حسب ال الإعاقةتوزيع فرص العمل لذوي : 25جدول 

نةال
َ
 مِه

 إقليم
 الوسط

 إقليم
 الشمال

 إقليم
 الجنوب

 المجموع

 136 9 3 123 كاتب حجوزات سفر  

 Steward 68 3 6 77مجل عامل ال

لي مدبّ 
 72 8 2 62 رو تدبت  مت  

 77 6 9 61 موظف تذاكر

 52 4 1 47 موظف الاستقبال

 42   42 باريستا/ مجهز القهوة بمعايت  عالمية

ي الفنادق والمكاتب و 
 المؤسّساتالمنظفون والمساعدون ف 

 37 3 3 31 الأخرى

 19 3  16 بائع/ أخرى

ي   16  2 14 نادل /سفرحر

 14  1 13 البيانات كتبة مدخلي 

 15 1 1 13 يرادات(محاسب عام )نفقات وإ 

(أ  15  2 13 مناء الصندوق )الكاشت 

هاة
ُّ
 13 1 1 11 )الطباخون( الط

هاةتنفيذي مساعد / مساعد رئيس  طاه  
ُّ
 Sous 10   10 الط
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نةال
َ
 مِه

 إقليم
 الوسط

 إقليم
 الشمال

 إقليم
 الجنوب

 المجموع

 10   10 كتبة استقبال الفنادق

فون رو التنظيف مدبّ  ي المكاتوالمسرر
 
 11  1 10 ب والفنادق ف

 11 2  9 نادل رئيسي 

 6   6 النقاشون والمزخرفون وكاتبو الرموز

 6   6 مشغلو المقاسم الهاتفية

 7 1  6 النادلون

 6 1  5 مشغل ماكنة غسيل 

 5 1  4 عامل مصبغة –كوى 

 4   4 ي   مساعدو الطباخ

ي مسوق إ
ون   4  1 3 لكتر

 3   3 مدير حجوزات

 3   3 ياحيةمنظم رحلات س

 4  1 3 مندوبو المبيعات التجارية

 3   3 حراس الأمن

 2   2 أمي   صندوق

 4 2  2 عامل تنظيفات فندق

ي الأسواق والأ 
 2   2 كشاكالبائعون ف 

 2   2 والتسويق علاناختصاصيو الإ 

موظف عمليات قسم شحن الصادر/ 
 2   2 الوارد)بري/بحري/جوي(

 2   2 ر عامكاتب حسابات/ ماسك دفات  

 2   2 مزخرف منتجات خزفية عام

 2   2 كتبة استعلامات عام

ي مكان آخرفنيّ 
 5 3  2 و مراقبة )سيطرة( العمليات الذين لم يصنفوا ف 

ف/ إ   2   2 داري تسويقمسرر

 
ّ
 2   2 مو وجبات الطعام عل الكاونتر مقد

ي   2   2 الساعي / مساعد السفرحر

 2  1 1 موظف تجهت   

يد والطرود والحمالونموزعو   1   1 التر

 1   1 عمال تحضت  الوجبات السريعة

ي المحلات
 1   1 مساعدو الباعة ف 

 1   1 صراف نقود/ كاشت  

 1   1 مشغلو مكائن الغسيل والكوي

 1   1 حمّال أمتعه/ فندق

/ صيانة آلات كهربائية ي
ي كهربان 

 1   1 فن 

 1   1 محاسب مالي 

 1   1 لمؤتمراتمنظمو المناسبات وا

 1   1 مشغل ماكنة تجفيف ألبسة

 1   1 مدير مالي  
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 صعوبات تعيين العاملين في قطاع السياحة وطرق التعيين 2.8

%( من 31صعوبات في التعيين، بينما ) %( من المنشآت لا تواجه أيّ 44ته )عن أن ما نسب الدرّاسةكشفت نتائج 

عزى هذه الصعوبات إلى النقص في العمالة ممن لديهم قيم في التعيين، وتُ  المنشآت )معظمها منشآت فردية( تواجه صعوبات

ضافة للنقص في العمالة ممن لديهم المهارات المطلوبة وكذلك النقص في العمالة ت ايجابية نحو العمل بشكل رئيس، إواتجاها

 (.26)انظر الجدول  االمؤهلة أكاديمي

 منشآت في قطاع السياحة حسب صعوبات التعيينتوزيع ال : 26جدول 

 صعوبات التعيي   
  إقليم
 الوسط

  إقليم
 الشمال

 إقليم
 الجنوب

 المجموع

ي العمالة ممن لديهم قيم واتجاهات 
 
 يجابية نحو العمل إالنقص ف

 ومهارات داعمة للتشغيل
564 38 66 668 

ي العمالة ممن لديهم المهارات المطلوبة
 
 589 44 50 495 النقص ف

ي العمالة المؤهلة أ 
 
 207 14 13 180 كاديمياالنقص ف

ام بالدوام  80 19 6 56 عدم الالتر 

هترك العمل بعد تعلم ال  17 4 3 10 نةم 

 16 0 1 15 مانه، المزاجيه، الكسل(أخلاقيات العمل )الأ 

 12 0 3 9 ارتفاع الأجر المطلوب

 7 0 1 6 ثقافة العيب

 2 0 0 2 العمل عدم تحمل ضغط العمل / طبيعة

ي التخصصات الدقيقة
ي الكفايات المتخصصة ف 

 1 0 1 0 نقص ف 

 16 0 4 12 أخرى

 1,618 147 120 1,351 المجموع

 

 صعوبات التعيين أبرز توزيع المنشآت في قطاع السياحة حسب :19شكل     

 عن طريق( بأن التعيين المباشر 27وحسب الجدول ) لدرّاسةاوفيما يتصل بالطرق المستخدمة في التعيين، فقد أظهرت 

 الإلكترونيةّات الصحف والمواقع إعلان عن طريق%(، يليه التعيين 51وبنسبة ) االاتصالات الشخصية هو الأكثر استخدام

42%

37%

13%

5% 1% 1% 1%

النقص في العمالة ممن لديهم قيم واتجاهات إيجابية نحو العمل  ومهارات داعمة للتشغيل

النقص في العمالة ممن لديهم المهارات المطلوبة النقص في العمالة المؤهلة أكاديميا

عدم الالتزام بالدوام ترك العمل بعد تعلم المِهنة

(الأمانه، المزاجيه، الكسل)أخلاقيات العمل  ارتفاع الأجر المطلوب
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%(  4لعمل وبنسبة )الوظيفية التي تقيمها وزارة ا الأيامالتشغيلية و الوطنيّةالحملات  عن طريق%(  ثم التعيين 34بنسبة )

 لكل منهما.

 
 قليمالإتوزيع المنشآت في قطاع السياحة حسب طرائق التعيين و : 27جدول 

 المجموع الجنوب إقليم الشمال إقليم الوسط إقليم طرائق التعيي   

ة   1,817 170 156 1,491 الاتصالات الشخصية عن طريقمباشر

 1,229 93 56 1,080 ونيّةالإلكتر المواقع الصحف و 

 147 15 6 126 الحملات الوطنيه للتشغيل

ي تقيمها وزارة العمل الأيام
 132 14 12 106 الوظيفيه النر

 107 21 3 83 ةأعل باب المنش إعلان

 94 9 20 65 مكاتب التشغيل

 13 2 1 10 جمعية وكلاء السفر

 13 1 1 11 ديوان الخدمة المدنية

ي مراكز التدريب ا
ن  ه   5 1  4 لم 

 10 1  9 أخرى

 

 

 قليمالإتوزيع المنشآت في قطاع السياحة حسب طرائق التعيين و:20شكل 
 

 

%( منهم بأن ارتفاع 20أجاب )ات التي تواجه قطاع السياحة، وكما وسُئل أصحاب العمل عن الصعوبات والتحدي

%( القوانين والتشريعات 13لى ضعف القدرات التسويقية، ونحو )%( أشاروا إ13داء القطاع، بينما )الضرائب تؤثر على أ

 ستثمار.الحوافز المادية وضعف الترويج للا%( أن ضعف 13الناظمة للعمل، وكذلك )
 

 

 

 

 

 

51%

35%

4%

4%

3%
3%

0%
0%

مباشرة عن طريق الاتصالات الشخصية الصحف والمواقع الإلكترونيةّ الحملات الوطنيه للتشغيل

الأيام الوظيفيه التي تقيمها وزارة العمل إعلان على باب المنشأة مكاتب التشغيل

جمعية وكلاء السفر ديوان الخدمة المدنية
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 قليمالإتوزيع المنشآت في قطاع السياحة حسب الصعوبات التي تواجه القطاع و: 28جدول 

ي تواجه الصعو 
 قطاعالبات الث 

 إقليم
 الوسط

 إقليم
 الشمال

 إقليم
 الجنوب

 المجموع

ائب  1418 148 96 1174 ارتفاع الض 

 918 85 92 740 ضعف القدرات التسويقية

يعات الناظمة للعمل  878 116 80 681 القواني   والتسرر

 874 59 91 724 ضعف الحوافز المادية

وي    ج للا   817 89 94 634 ستثمارضعف التر

ي تعيق الاستثمار
 787 90 95 601 الإجراءات النر

 586 45 48 493 هجرة الكفاءات

 197 42 15 140 نتاج ارتفاع تكاليف مدخلات الإ 

 94 9 21 64 أخرى

ي المواقع الإ
 
ان ف كات الطت  ي السوق وشر

 
ونيهالمنافسه ف  75 4 7 64 لكتر

اخيص  74 18 19 37 وارتفاعها صعوبة تكاليف تصاري    ح العمال والتر

 
ّ
 58 19 12 26 م وقلة المشاري    عالركود الاقتصادي والتضخ

 
ّ
اء لا يسمحون بمرور السياح بشكل كاف  ء السياحيون الأدل  42  22 20 للسرر

ي دول بالأزمة العالمية والأ ا تأثر القطاع سلب
 
زمات السياسية ف

 الجوار
35 1 5 41 

ي السوق
 40 3 7 30 المنافسه القويه ف 

 30 13 2 15 هله مقابل ازدياد العماله الوافدةاله المحليه المؤ ص العمقن

ماتضعف ال
 
د اصطفاف و  ،ونظافتها  ،المرافق العامةو  ،العامة خ 

 سياراتال
16 3 2 21 

 

 
 قليمالإتوزيع المنشآت في قطاع السياحة حسب الصعوبات التي تواجه القطاع و :21شكل 

 

( منشأة بأنها تأثرت بشكل سلبي بالجائحة، 2675ت، حيث أشارت )إلى تأثير جائحة كورونا على المنشآ 29يشير الجدول 

 %( من المنشآت أنها لم تتأثر.8بينما أعلنت )

 

1418

918 878 874 817 787

586

197
94 75 74 58 42 41 40
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 توزيع المنشات حسب مدى تأثير جائحة كورونا على القطاع  : 29جدول 

 تعدد المنشآ تأثي  الجائحة

ي تأثت  إ  22 يجانر

 245 تأثت  حيادي )لا أثر(

ي   2,675 تأثت  سلنر

 2,942 المجموع

  

نشآت عن تطبيق نظام العمل %( من الم62كثر في العمل، فقد أعلنت )في ظل الاحتياج المتزايد لمرونه أو ،وبعد الجائحة

 ن أدناه.مبيّ هو كما المرن 
 تطبيق نظام العمل المرنت حسب توزيع المنشآ : 30جدول 

ي العمل
 
 تعدد المنشآ المرونه ف

 1,820 نعم

 1,121 لا

 1 غت  معرف

 2,942 المجموع

 

 كما هو موضح في الرسم أدناه. ،لى الامتيازات التي يقدمها القطاع للعاملين فيهالإشارة في المقابل إوتجدر 

 

 
 ضافية التي تقدمها عدا الراتبة حسب المزايا الإالمنشآت السياحيتوزيع :22شكل 

 

 الاقتصادية الفرعية لقطاع السياحة الأنشطةحسب  التدريبيّةفرص العمل والبرامج  2.9

 :وهي ،الاقتصادية في هذا القطاع الأنشطةيندرج تحت قطاع السياحة مجموعة من القطاعات الفرعية التي تعبر عن أبرز 

ين، وقطاع المطاعم ية السياحطاع وكلاء السفر والأدلّ ، وقوالبازاراتمحلات التحف لبيع في قطاع اوقطاع النقل السياحي، 

 مِهَنوالكوفي شوب، وقطاع الفنادق والمخيمات السياحية، وقطاع دائرة الأثار ومتحف الأردن. وقد تم استعراض أبرز ال

 .ن في الجدول أدناهكما هو مبيّ ، أو نشاط فرعي ،المطلوبة في كل قطاع

 

 

 

 

 

 

49%

12%

10%

9%

8%

8%
3% 1%

الضمان الاجتماعي التامين الصحي لعامل مكافأت و اكرميات وعلاوات مكافأة نهاية الخدمة

المواصلات وجبات طعام التأمين الصحي للعائلة سكن وتعليم وصندوق ادخار
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 (2025-2023عوام )للأ نةمِهوال توزيع فرص العمل حسب القطاع الاقتصادي: 31جدول 

نال القطاع القتصادي
َ
 فرص العمل طلوبةمال مِه

 قطاع النقل السياجي 

 5 موظف حجوزات سفر

 3 النادلون

 3 موظف تذاكر

 3 كتبة استعلامات عام

 3 لحافلات(سائقو الباصات )ا

 2 موظف عمليات قسم شحن الصادر/ الوارد)بري/بحري/جوي(

 2 كتبة النقل والمواصلات

 1 ركباتمنظفو الم  

 22 المجموع

ي 
 
محلات التحف قطاع البيع ف

 والبازارات

ون يدوي  206 صانع بتر

 130 بائع التحف

 17 وكاتبو الرموز ،والمزخرفون ،النقاشون

ي الب
 
ي مكان آخرالعاملون ف

 
 13 يع الذين لم يصنفوا ف

ي الفنادق والمكاتب
 
 12 الأخرى المؤسّساتو  ،المنظفون والمساعدون ف

ف/ إ   12 داري تسويقمسرر

جمون  7 خرونون، واللغويون ال والمفسّر  ،المتر

ي   7 نادل /سفرحر

 7 والتسويق علاناختصاصيو الإ 

 7 مندوبو المبيعات التجارية

 4 خزفية عام مزخرف منتجات

ن ه   32 أخرى م 

 454 المجموع

 وال قطاع وكلاء السفر 
 
ء دل

 نو السياحي

 926 موظف حجوزات سفر خارجية كاتب حجوزات سفر/ 

 669 موظف تذاكر

 
ّ
 162 ء السفرأدل

 96 منظم رحلات سياحية

ي 
ون   39 مسوق الكتر

 35 مدير حجوزات

 34 مندوبو المبيعات التجارية

 30 تسعت   موظف

 27 والتسويق علاناختصاصيو الإ 

ف/ إ   24 داري تسويقمسرر

 24 )بري/بحري/جوي( موظف عمليات قسم شحن الصادر/ الوارد 

 23 البيانات كتبة مدخلي 

 20 دليل سياحي 

 20 مندوب سياحي 

 19 مندوب مبيعات نقل

 15 وكيل سفر

 2388 المجموع

ي شوب
 
 قطاع المطاعم والكوف

 740 لنادلونا

 386 باريستا/ مجهز القهوة بمعايت  عالمية

 382 نادل رئيسي 

هاة
ُّ
 328 )الطباخون( الط

 Steward 235عامل المجل 

ي مكان آخر ا مشغلون آخرون لم يصنفو 
الألعاب  )مثل مشغلي ف 

ونيّة  (الإلكتر
198 
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نال القطاع القتصادي
َ
 فرص العمل طلوبةمال مِه

ي الفنادق
 
 108 ىالأخر  المؤسّساتو  ،والمكاتب ،المنظفون والمساعدون ف

(أ  106 مناء الصندوق )الكاشت 

لي 
 96 تدبت  مت  

 93 نادل أرجيلة )معلم نارجيلة(

هاةمساعد رئيس 
ُّ
 91  الط

 53 عمال تحضت  الوجبات السريعة

 41 مقدمو وجبات الطعام عل الكاونتر 

 411 أخرى

 3268 المجموع

قطاع الفنادق والمخيمات 
 السياحية

لي 
 938 تدبت  مت  

 499 موظف الاستقبال

 414 النادلون

 Steward 223عامل المجل 

فون مدبرو التنظيف  ي المكاتب والفنادق و والمسرر
 
 251 المؤسّساتف

 166 نادل رئيسي 

هاة
ُّ
 147 )الطباخون( الط

 135 كتبة استقبال الفنادق

هاةمساعد رئيس 
ُّ
 113  الط

 77 حراس الأمن

 19 ي   مساعدو الطباخ

 16 ى/ عامل مصبغةكوّ 

 402 أخرى

 3400 المجموع

ثار ومتحف قطاع دائرة ال 
 الردن

 20 . عموم كتبة الدوائر 

 
 
 10 . ل الزخارف الإسلامية والرسومات اليدويةمشك

 30 المجموع

 

 الاقتصادية الأنشطةو وحسب القطاعات الفرعية ،نةمِهالأكثر طلبا في كل  التدريبيّةلى البرامج ( إ36-32تشير الجداول ) 

 (.2025-2023عوام الثلاثة )التي تندرج ضمن قطاع السياحة للأ
 

 
 (2025-2023)مطلوبة  وأهم مهارة نةمِهحسب القطاع المطاعم والكوفي شوب  في توزيع فرص العمل: 32جدول 

نال
َ
 أهم مهارة مِه

ي   سفرجر

 ،لزبائنوخدمة ا ،الإتيكيتالمعرفة بمهارات 

هالمعرفة بالمصطلحات الخاصة بال يّةباللغة  نةم   . الإنجلت  

 . ي استفسار حولها عن أ الإجابةالمعرفة بقائمة الطعام المقدمة والقدرة عل 

 وطهيها.  تحضت  الوجبات المختلفة بالمطعم

قيد وضمان ت ،والسلامة الشخصية الصحّةو التداول به و وسلامته، المعرفة بصحة الغذاء 
 . الكادر بها 

 . قسام المطعم المختلفة ومهام كل قسمأالمعرفة ب

باريستا/ مجهز القهوة بمعايي  
 عالمية

وبات القهوةالابتكار بأ وبات غت  الكحولية ،نواع مختلفة من مسرر  . و المسرر

 . وخدمة الزبائن الإتيكيتالمعرفة بمهارات 

وبات القهوةأالمعرفة ب وبات غ ،نواع مسرر  . كافةت  الكحوليةو المسرر

اتالتعامل مع 
ّ
 . المعد

وبات عداد القدرة عل التذوق والإ   ،والتميت   بي   المسرر

 . التعامل مع النقد و البيع و التفاوض
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نال
َ
 أهم مهارة مِه

 نادل رئيسي 

 . وخدمة الزبائن الإتيكيتالمعرفة بمهارات 

هالمعرفة بالمصطلحات الخاصة بال يّةباللغة  نةم   . الإنجلت  

 . ومهام كل قسم ،المطعم المختلفة قسامالمعرفة بأ

 . استفسار حولها  يّ أعن  الإجابةوالقدرة عل  ،المعرفة بقائمة الطعام المقدمة

والسلامة الشخصية وضمان تقيد  الصحّةو التداول به و وسلامته، ة الغذاء المعرفة بصحّ 
 . الكادر بها 

هالمعرفة بالمصطلحات الخاصة بال  . نةم 

هاة
ُّ
 ن()الطباخو  الط

 . عمليات المطبخ إدارة

وضمان تقيد  ،والسلامة الشخصيةالصحّة و التداول به و وسلامته، ة الغذاء المعرفة بصحّ 
 . الكادر بها 

يّةباللغة وتصميمها   ،قوائم الطعام المختلفة إعداد    . الإنجلت  

كد من نوع
ْ
 . وتحديد كمية طعام الوجبة ) الطبق( ،وجودته الطعام التا

 . المالية( دارةبات الطعام وكلفتها )حساب التكاليف والإ تقدير طل

 النادلون

 . وخدمة الزبائن الإتيكيتالمعرفة بمهارات 

وضمان تقيد  ،والسلامة الشخصية الصحّةو  المعرفة بصحة  الغذاء وسلامته، والتداول به
 . الكادر بها 

هالمعرفة بالمصطلحات الخاصة بال يّةباللغة  نةم   . الإنجلت  

 . استفسار حولها  يّ عن أ الإجابةوالقدرة عل  ،لمعرفة بقائمة الطعام المقدمةا

 Stewardعامل المجلى 

اتها واستخداماتها  المعرفة بأنواع مواد التنظيف
ّ
 . ومعد

ي والأ 
 طرق تنظيف الأوان 

ّ
ي الزجاجية والفض

وتسلسل غسل أدوات  وتلميعها، ياتوان 
 . ومعداته وأجهزته المطبخ

ا لسياسة مكان العمل والجهات الرقابيةنظافة الأ 
ً
 . غذية والجودة والسلامة وفق

 المطبخ وأجهزته إجراءات تنظيف أدوات 
ّ
  . وتعقيمها  بتسلسل، هاتومعد

ها و  ،المعرفة بمواد التنظيف الكيماوية  . استخدامها  آلياتوغت 

ي 
 
المنظفون والمساعدون ف

 الفنادق والمكاتب 
 التنظيف الم آلياتمعرفة  ب

ّ
اتبعه لمختلف ت

ّ
ات المعد  . والتجهت  

ها و  ،المعرفة بمواد التنظيف الكيماوية  . استخدامها  آلياتوغت 

هاةمساعد رئيس 
ُّ
 الط

 . عمليات المطبخ إدارة

 . المالية( دارةتقدير طلبات الطعام وكلفتها )حساب التكاليف والإ 

يّ باللغة وتصميمها قوائم الطعام المختلفة   إعداد    . ةالإنجلت  

لي 
 مدبرو تدبي  مي  

اتالتنظيف المتبعه لمختلف  آلياتمعرفة  ب
ّ
ات المعد  . والتجهت  

ها و  ،المعرفة بمواد التنظيف الكيماوية  . استخدامها  آلياتوغت 

 نادل أرجيلة )معلم نارجيلة(
 . الخلطات المختلفة إعداد 

اتالتعامل مع 
ّ
 . المعد

  ت المختلفة بالمطعمتحضت  الوجبا عمال تحضي  الوجبات الشيعة
 
 . ها هي  وط

 /) ز عصائر )معلم عصي 
ِّ
مجه

 موكتيل
 . وخدمة الزبائن الإتيكيتالمعرفة بمهارات 

 Demi Chefشيف المحطة / 

د وضمان تقيّ  ،والسلامة الشخصية الصحّةالتداول به و وسلامته، و المعرفة بصحة الغذاء 
 . الكادر بها 

كد من نوع
ْ
 كمية طعام الوجبة ) الطبق(  وتحديد  ،وجودته الطعام التا

 . عمليات المطبخ إدارة

 موظف الستقبال
 . وخدمة الزبائن الإتيكيتالمعرفة بمهارات 

هالمعرفة بالمصطلحات الخاصة بال يّةباللغة  نةم   . الإنجلت  

 ي   مساعدو الطباخ
 . وطهيها  تحضت  الوجبات المختلفة بالمطعم

كد من نوع
ْ
 . د كمية طعام الوجبة ) الطبق(وتحدي ،وجودته الطعام التا

وياتشيف ال
َ
 . عمليات المطبخ إدارة Patissier حل

مقدمو وجبات الطعام على 
 الكاوني  

 . وخدمة الزبائن الإتيكيتالمعرفة بمهارات 

ةمشغلو اللعاب  وني  ي  الإلكي 
 
ف

فيهية  المدن الي 
 . وخدمة الزبائن الإتيكيتالمعرفة بمهارات 
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 (2025-2023)وأهم مهارة  نةمِهحسب القطاع النقل السياحي  فيتوزيع فرص العمل  : 33جدول 

نال
َ
 أهم مهارة مِه

امج الحاسوبيةو إصدارها التذاكر  إعداد  موظف تذاكر  . باستخدام التر

 . خرىأ مشكلاتخط الرحلة و  مشكلاتحل  كتبة النقل والمواصلات

امج الحاسوبيةو إصدارها ذاكر الت إعداد  كتبة استعلامات عام   . باستخدام التر

 موظف حجوزات سفر
امج الحاسوبيةو إصدارها التذاكر  إعداد    . باستخدام التر

 . التسويق السياحي 

 

 
 (2025-2023)وأهم مهارة  نةمِهحسب المات السياحية قطاع الفنادق والمخيّ في توزيع فرص العمل :  34جدول 

نال
َ
 أهم مهارة مِه

 
 
لي مدب

 رو تدبي  مي  

  آلياتمعرفة  ب
ّ
اتبعه لمختلف التنظيف المت

ّ
ات المعد  . والتجهت  

ها و  ،المعرفة بمواد التنظيف الكيماوية  . استخدامها  آلياتوغت 

ي 
ر
ي التدبت  الفندف

 
ف  . ، واتباعها تفست  التعليمات التشغيلية الواردة من مسرر

 موظف الستقبال

امج بال الإلمام ونيّةتر  . غت  ذلكوالفواتت  و  ،المختلفة والخاصة بالحجوزات الإلكتر

هالمعرفة بالمصطلحات الخاصة بال يّةباللغة  نةم   . الإنجلت  

 . وخدمة الزبائن الإتيكيتالمعرفة بمهارات 

ي   نادل /سفرجر

 . وخدمة الزبائن الإتيكيتالمعرفة بمهارات 

 . استفسار حولها  يّ عن أ الإجابةدرة عل والق ،المعرفة بقائمة الطعام المقدمة

هالمعرفة بالمصطلحات الخاصة بال يّةباللغة  نةم   . الإنجلت  

 Stewardعامل المجلى 

 . واستخداماتها ومعداتها  المعرفة بأنواع مواد التنظيف

ي المطبخ
 . المعرفة بأنواع مناطق التخزين/ المستودعات ف 

ا لسياسة مكان العملنظافة الأغذية والجودة والسلامة وف
ً
 . والجهات الرقابية ،ق

هاة
ُّ
 . عمليات المطبخ إدارة )الطباخون( الط

كد من نوع
ْ
 . وتحديد كمية طعام الوجبة ) الطبق( ،وجودته الطعام التا

 . وخدمة الزبائن الإتيكيتالمعرفة بمهارات  نادل رئيسي 

 
 
فون رو التنظيف مدب ي والمشر

 
ف

 المكاتب والفنادق 
  آلياتمعرفة  ب

ّ
اتبعه لمختلف التنظيف المت

ّ
ات المعد  . والتجهت  

ها و   . استخدامها  آلياتالمعرفة بمواد التنظيف الكيماوية وغت 

 كتبة استقبال الفنادق

امج  الإلمام ونيّةبالتر  . ذلك غت  المختلفة والخاصة بالحجوزات والفواتت  و  الإلكتر

هالمعرفة بالمصطلحات الخاصة بال يّةالإ باللغة  نةم   . نجلت  

 . وخدمة الزبائن الإتيكيتالمعرفة بمهارات 

هاةمساعد رئيس 
ُّ
 الط

 . (المالية دارةتقدير طلبات الطعام وكلفتها )حساب التكاليف والإ 

والسلامة  الصحّةو  ،التداول به آلياتو وسلامته، المعرفة التامة بصحة الغذاء 
 . د الكادر بها وضمان تقيّ  ،الشخصية
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 (2025-2023)وأهم مهارة  نةمِهحسب الوالبازارات التحف محلات قطاع البيع في  فيتوزيع فرص العمل : 35جدول 

نال
َ
 أهم مهارة مِه

 بائع تحف

 . ثريةالفنية والأالمعرفة بتاري    خ القطع 

هالمعرفة بالمصطلحات الخاصة بال يّةباللغة  نةم   . الإنجلت  

 . التفاوضمهارة البيع و 

مزخرف منتجات خزفية وزخارف 
 سلامية ورسومات يدويةإ

 . لمام بالفسيفساء معرفة وإ

ف/ إ  داري تسويقمشر

هالمعرفة بالمصطلحات الخاصة بال يّةباللغة  نةم   . الإنجلت  

 . وخدمة الزبائن الإتيكيتالمعرفة بمهارات 

 . مهارات البيع و التفاوض

 
 

 
 (2025-2023)وأهم مهارة  نةمِهحسب الين يالسياحء دلّا الأوقطاع وكلاء السفر في توزيع فرص العمل :  36جدول 

نال
َ
 أهم مهارة مِه

 موظف حجوزات سفر

 . التسويق السياحي 

امج الحاسوبيةو إصدار ها التذاكر  إعداد   . باستخدام التر

 . اسوبوالتوثيق باستخدام الح ،الإقامةالسفر و  حجوزات تأكيد 

 . خرىأ مشكلاتخط الرحلة و  مشكلاتحل 

يّةالمعرفة بالمصطلحات  هالخاصة بال  الإنجلت    . نةم 

 موظف تذاكر

امج الحاسوبيةو إصدارها التذاكر  إعداد   . باستخدام التر

 . والتوثيق باستخدام الحاسوب ،الإقامةالسفر و  حجوزات تأكيد 

 . التسويق السياحي 

 
 
 م رحلات سياحيةمنظ

 . خرىأ مشكلاتخط الرحلة و  مشكلات حل

فيهية الأنشطةتنسيق   . التر

 . والتوثيق باستخدام الحاسوب  الإقامةالسفر و  حجوزات تأكيد 

 مدير حجوزات

 . خرىأ مشكلاتخط الرحلة و  مشكلاتحل 

امج الحاسوبيةو إصدار ها التذاكر  إعداد   . باستخدام التر

 . يق باستخدام الحاسوبوالتوث ،الإقامةالسفر و  حجوزات تأكيد 

ف/ إ  . التسويق السياحي  داري تسويقمشر

ي مسوق إ
ون   لكي 

 . مهارات البيع و التفاوض

ي 
 . مهارة صناعة المحتوى التسويفر

 . وتصميم برنامج سياحي  إعداد 

 . والتوثيق باستخدام الحاسوب ،الإقامةالسفر و  حجوزات تأكيد  موظف تسعي  

 مندوبو المبيعات التجارية

 . خرىأ مشكلاتخط الرحلة و  كلاتمشحل 

 ،والتوثيق باستخدام الحاسوب  ،الإقامةالسفر و  حجوزات تأكيد 

 . التسويق السياحي 

امج الحاسوبيةو إصدارها التذاكر  إعداد  مندوب مبيعات نقل  . باستخدام التر

 والتسويق علاناختصاصيو الإ 

 . مهارات البيع و التفاوض

 . ات الحجوزاتنصّ و م   ،صل الاجتماعي التام بمواقع التوا الإلمام

ي 
 . مهارة صناعة المحتوى التسويفر

 . وتصميمها  حزمة برنامج سياحي  إعداد 

 دليل سياجي 
عفاءات التعليمات، والإ و  ،النظم : خرى مثللزبائن بمعلومات السفر و تفاصيل أتزويد ا

  . الجمركية

 مندوب سياجي 
 . التسويق السياحي 

 . وخدمة الزبائن كيتالإتيالمعرفة بمهارات 

ي السكرتاريا  البيانات كتبة مدخلىي 
 . دورات متقدمة ف 

 وكيل سفر

 . خرىأ مشكلاتخط الرحلة و  مشكلاتحل 

هالمعرفة بالمصطلحات الخاصة بال يّةباللغة  نةم   . الإنجلت  

امج الحاسوبيةو إصدارها التذاكر  إعداد   . باستخدام التر
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نال
َ
 أهم مهارة مِه

 موظف الستقبال

امج  الإلمام ونيّةبالتر  . ذلك غت  المختلفة والخاصة بالحجوزات والفواتت  و  الإلكتر

امج الحاسوبيةو إصدارها التذاكر  إعداد   . باستخدام التر

هالمعرفة بالمصطلحات الخاصة بال يّةباللغة  نةم   . الإنجلت  

امج  الإلمام مشغلو المقاسم الهاتفية ونيّةبالتر  . ذلك غت  فواتت  و المختلفة والخاصة بالحجوزات وال الإلكتر

 
 
 ء السفرأدل

عفاءات الجمركية ومخاطر ، والإ والتعليمات ،تزويد الزبائن بمعلومات السفر والنظم
 . الصحّة

ي الجولات السياحيةيقود الأ
 
 . ويرشدهم ،فراد والمجموعات ف
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 الفصل الثالث

 السياحةقطاع تحليل جانب العرض في 
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  السياحةقطاع للتدريب في  مزوّدةالجهات ال أهم 3.1

ضافة ابعة لجامعة البلقاء التطبيقية، إكليات المجتمع الت للتعليم والتدريب في الأردن في مزوّدةتنحصر أبرز الجهات ال

أدناه ن في الجدول ضافة لجهات أخرى كما هو مبيّ ي، إنمِهالتدريب ال مؤسّسةلمجموعة من الجامعات الحكومية والخاصة، و

 الذي يبين توزيع هذه الجهات حسب سنة بدء تقديم الخدمة.

 
 ينمِه  التدريب/ التعليم ال خِد ماتللتعليم والتدريب حسب سنة بدء تقديم  مزوّدةالجهات ال:  37جدول 

دو   سنة بدء تقديم الخدمة التدريب مزو 

 1997 كليات المجتمع/ جامعة البلقاء التطبيقية

ه  التعليم ال ي م 
بية والتعليمن   1999 / وزارة التر

ه  التدريب ال مؤسّسة ي م 
 1977 ن 

 1999 جامعة الحسي   بن طلال

 1994 الأهلية ربد إجامعة 

 1991 الجامعة الهاشمية

 1989 جامعة فيلادلفيا

 1981 جامعة مؤتة

 1962 الأردنيةالجامعة 

 1997 جامعة البلقاء التطبيقية

موكجامعة ال  1976 ت 

ق الأ  2005 وسطجامعة السرر

  كاديميةالأ 
َ
 1893 كية لفنون الطهي المل

 1980 كلية عمون الجامعية التطبيقية

 1980 التقنيّةكلية لومينوس الجامعية 

 2021 الأردنية الإبداعخطوات  أكاديمية

 - بن معروف للتدريب أكاديمية

 - ماكدونالدز للتدريب أكاديمية

 2018 ة بسمة / العقبةمت  مركز الأ 

 

 قة في قطاع السياحةالمطبّ  التدريبيّةو التعليميّةالبرامج  3.2

( 9,819ها قرابة )خرّيجي، وبلغ عدد ا( برنامج15الخاصة بهذا القطاع نحو ) التدريبيّةو التعليميّةبلغ عدد البرامج 

 الطُّهاة :%(، ثم برنامج31) (النادلون) :برنامج  (. حيث بلغت نسبة الذين تخرجوا من2022-2020خلال الأعوام ) اخريج

في المكاتب والمشرفون( مدبرو التنظيف ) :ثم برنامج ،%(9ثم برنامج كتبة وكالات السياحة والسفر ) ،%(30) )الطباخون(

 %(.4) وكيل سفريليه برنامج  ،%(5)الأخرى  المؤسّساتوالفنادق و
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 (2022-2020قة في قطاع السياحة للأعوام)المطبّ  التدريبيةّو التعليميةّج البرام:  38جدول 

ي  نامج التدريثر  المجموع 2022 2021 2020 الير

 922 271 295 356 كتبة وكالات السياحة والسفر

 404 115 204 85 وكيل سفر

 450 186 139 125 كتبة استقبال الفنادق

 110 40 70 0 دليل سياحي 

هاة
ُّ
 2971 847 792 1332 اخون()الطب الط

وياتشيف ال
َ
 Patissier  67 3 0 70 حل

 3085 692 918 1475 النادلون

 368 267 34 67 باريستا/ مجهز القهوة بمعايت  عالمية

فون مدبرو التنظيف  ي المكاتب والفنادق والمسرر
 
ف

 492 10 109 373 المؤسّساتو 

لي 
 112 10 41 61 مدبرو تدبت  مت  

جّناتعو الالخبازون وصان وياتوال مُع 
َ
 360 299 61 0 حل

 470 322 131 17 صانع جاتو وموالح /شيف جاتوه

 5 0 5 0 عمال تحضت  الوجبات السريعة

 9819 3059 2802 3958 المجموع

 

 

 

 (2022-2020وام )للتدريب حسب البرنامج التعليمي في القطاع للأع مزوّدةالجهات ال خرّيجيتوزيع  :23شكل 
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 (2022-2020قة في القطاع للأعوام )للتعليم والتدريب حسب البرامج المطبّ  مزوّدةتوزيع خريجو الجهات ال:24شكل 

 

 ا( خريج7,038الخاصة بهذا القطاع الذكور نحو ) التدريبيّةو التعليميّةالبرامج  خرّيجيمن ناحية أخرى، بلغ عدد 

 الطُّهاة%(، ثم برنامج 34.56بنسبة ) (النادلون) :من برنامج والغالبية منهم تخرجوا(. 2022-2020الأعوام )خلال 

( خريجة 2,781في قطاع السياحة قرابة ) التدريبيّةفي المقابل، بلغ عدد خريجات البرامج و %(.33.42بنسبة ) )الطباخون(

كتبة  %(، ثم برنامج20.75بنسبة ) (النادلون: )جن من برنامجتخرّ  كبيرة منهنالنسبة وال(، 2022-2020خلال الأعوام )

 %(.15.97وبنسبة ) ،وكالات السياحة والسفر

 

 (2022-2020) قة وحسب الجنس للأعوامللتعليم والتدريب ضمن البرامج المطبّ  مزوّدةالجهات ال خرّيجيتوزيع  :25شكل 
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 (2022-2020قة للأعوام)للتعليم والتدريب الذكور حسب أبرز البرامج المطبّ  مزوّدةخريجو الجهات ال :26شكل 

 

 (2022-2020قة للأعوام)للتعليم والتدريب حسب أبرز البرامج المطبّ  مزوّدةخريجات الجهات ال:27شكل 

 

 ،%(16الوسط، و ) إقليم%( في 81بنحو ) ايّ إقليمدريب في قطاع السياحة للتعليم والت مزوّدةالجهات ال خرّيجيتوزع 

للتدريب في هذا القطاع  مزوّدةي الشمال والجنوب على التوالي. من ناحية أخرى توزع خريجو الجهات الإقليم%( في 3)

 .ناثإ%( 28%( ذكور، ونحو )72بواقع ) اجندريّ 
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 (2022-2020) للأعوام قليمالإللتعليم والتدريب حسب  مزوّدةت الخريجو الجها:28شكل 

 
 (2022-2020والجنس للأعوام ) للتدريب مزوّدةحسب الجهة ال الكفايةدورات رفع  خرّيجيتوزيع : 39جدول 

دةالجهات ال  المجموع أنث   ذكر للتدريب مزو 

ه  التدريب ال مؤسّسة ي م 
 280 249 31 ن 

  كاديميةالأ 
َ
 116 50 66 كية لفنون الطهي المل

 214 108 106 كلية عمون الجامعية التطبيقية

 30 9 21 مركز استشارات جامعة الحسي   بن طلال

 47 25 22 مركز استشارات الجامعة الهاشمية

كة أ  140 45 95 ماديوسشر

 
َ
 300 70 230 جاليليو - الأردنيةكية المل

 1127 556 571 المجموع

 

الوسط. في المقابل، بلغ  إقليمفي  ين( متدرب910على حدة، فقد تخرج ) إقليمأما فيما يتصل بالبرامج  المقدمة في كل 

( 40الجنوب ) إقليمفي ، وا( خريج177الشمال قرابة ) إقليم( في 2022-2020) التدريب للأعوام مزوّدي خرّيجيعدد 

 .اخريج
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 (2022-2020للأعوام) قليمالإحسب السياحة قة في قطاع صناعة المطبّ  التدريبيةّو التعليميةّالبرامج  خرّيجيوزيع ت: 40جدول 

ي  نامج التدريثر  الير

 الوسط إقليم

وع
جم

لم
 الشمال إقليم ا

وع
جم

لم
 الجنوب إقليم ا

وع
جم

لم
 ا

ع 
مو
ج
لم
ا

لىي 
لك
 ا

2
0
2
0

 

2
0
2
1

 

2
0
2
2

 

2
0
2
0

 

2
0
2
1

 

2
0
2
2

 

2
0
2
0

 

2
0
2
1

 

2
0
2
2

 
الحشوات والكريمات ومواد  تجهت   

يي   وحشو المنتج  . وتزيينه التر 
0 0 60 60 0 0 0 0 0 0 0 0 60 

وخلطها  الأوليةتحضت  المواد 
 . وعجنها حسب كل نوع

36 30 50 116 0 0 0 0 0 0 0 0 116 

 33 0 0 0 0 19 19 0 0 14 14 0 0 . عمليات المطبخ إدارة

المعرفة التامة بصحة الغذاء 
 ،التداول به لياتآو وسلامته، 

والسلامة الشخصية  الصحّةو 
 . د الكادر بها وضمان تقيّ 

26 0 22 48 0 0 0 0 0 0 0 0 48 

باستخدام و إصدارها التذاكر  إعداد 
امج الحاسوبية  . التر

15 66 106 187 0 0 0 0 0 0 0 0 187 

  الإقامةالسفر و  حجوزات تأكيد 
 والتوثيق باستخدام الحاسوب

0 0 300 300 0 0 0 0 0 0 0 0 300 

ي يقود الأ
 
فراد والمجموعات ف

 . ويرشدهم الجولات السياحية
0 0 6 6 0 0 0 0 0 0 0 0 6 

وخدمة  الإتيكيتالمعرفة بمهارات 
 . الزبائن

0 68 79 147 0 0 10 10 0 0 10 10 167 

المعرفة بقائمة الطعام المقدمة 
 يّ عن أ الإجابةوالقدرة عل 

 . استفسار حولها 
0 0 13 13 19 0 0 19 0 0 0 0 32 

المعرفة بالمصطلحات الخاصة 
نةبال ه  يّةباللغة  م   . الإنجلت  

0 0 19 19 0 0 0 0 0 0 0 0 19 

 لكل عجينة الأوليةاستلام المواد 
ها،  ي العجّانةوتجهت  

 . ووضعها ف 
0 0 0 0 15 55 59 129 0 0 0 0 129 

نامج سياحي حزمة بر  إعداد 
 هاوتصميم

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30 30 30 

 1127 40 40 0 0 177 88 55 34 910 669 164 77 المجموع

 

في المقابل، و، ا خلال الأعوام الثلاثة( خريج571الخاصة بهذا القطاع الذكور نحو ) الكفايةدورات رفع  خرّيجيبلغ عدد 

 (.2022-2020( خريجة خلال الأعوام )556في قطاع السياحة قرابة ) التدريبيّةبلغ عدد خريجات البرامج 
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 (2022-2020) حسب الجنس للأعوام  الكفايةدورات رفع  خرّيجيتوزيع  :29شكل 

عن  أن  الدرّاسةفقد كشفت نتائج  ،في قطاع السياحة التدريبيّةو التعليميّةالبرامج  خرّيجيوفيما يتعلق بالمؤهل العلمي ل

 من الذين يحملون والعدد الأقل كان ،(3757وعددهم ) ،نهم من المستوى الثانويكبر مهذا القطاع كان العدد الأ خرّيجي

 .(110عددهم )وشهادة البكالوريس 

 (2022-2020) ن حسب المؤهل العلمي للملتحقين للأعوامخرّيجيتوزيع ال : 41جدول 

يجي   مجموع ال المؤهل العلمي   خر 

 110 بكالوريوس

 3521 ساسي أ

 3757 ثانوي

 2431 توجيهي 

 9819 المجموع

 

 
 (الكفايةعاملين  ودورات رفع  إعدادللتدريب ) مزوّدةللتدريب حسب طبيعة الجهة ال مزوّدةالجهات ال  خرّيجيتوزيع : 42جدول 

دةالجهات ال  المجموع 2022 2021 2020 للتدريب حسب طبيعة الجهة مزو 

ي ك
 701 127 186 388 ليات مجتمعتعليم فن 

ه  تعليم  ي م 
ه   / مدارس ثانوية ن   3060 905 1140 1015 ية عامةنم 

ه  تدريب  ي م 
 3547 1195 590 1762  / معاهد و مراكز تدريب عامةن 

 1939 861 561 517 مزود تدريب / قطاع خاص

 1699 768 544 387 جامعات

 10946 3856 3021 4069 المجموع

 

( قد تلقوا التعليم من 2022-2020) للتعليم والتدريب للأعوام مزوّدةالجهات ال خرّيجيأن غالبية  لدرّاسةاكما أظهرت 

كلية  خرّيجي%(، ثم 31.16وبنسبة ) ي/ وزارة التربية والتعليمنمِهْ التعليم ال %(، ثم32.49وبنسبة ) ينمِهْ التدريب ال مؤسّسة

 %( من كليات المجتمع التابعة لجامعة البلقاء التطبيقية.7.14ل منهما، وقرابة )%( لك9.17وبنسبة ) عمون الجامعية التطبيقية

 

 

 

 

 

ذكر
51%

أنثى
49%
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 (2022-2020) للتدريب للأعوام مزوّدةالتعليم والتدريب حسب الجهة ال مزوّدي خرّيجيتوزيع : 43جدول 

دةالجهات ال  المجموع 2022 2021 2020 دريبتعليم والتلل مزو 

 701 127 186 388 ات المجتمع/ جامعة البلقاء التطبيقيةكلي

ه  التعليم ال ي م 
بية والتعليمن   3060 905 1140 1015 / وزارة التر

ه  التدريب ال مؤسّسة ي م 
 3190 958 519 1713 ن 

 71 20 22 29 جامعة الحسي   بن طلال

 23 0 13 10 ربدجامعة إ

 563 138 285 140 الجامعة الهاشمية

 7 0 5 2 لادلفياجامعة في

 56 28 20 8 جامعة مؤتة

 283 95 84 104 الأردنيةالجامعة 

 58 36 9 13 جامعة البلقاء التطبيقية

موك  233 98 73 62 جامعة الت 

ق الأ  101 50 32 19 وسطجامعة السرر

 238 96 82 60 الملكية لفنون الطهي  كاديميةالأ 

 900 268 331 301 كلية عمون الجامعية التطبيقية

 4 3 1 0 التقنيّةكلية لومينوس الجامعية 

 20 20 0 0 الأردنية الإبداعخطوات  أكاديمية

 85 85 0 0 بن معروف للتدريب أكاديمية 

 45 33 0 12 ماكدونالدز للتدريب أكاديمية 

ة بسمة / العقبةمركز الأ   181 99 0 82 مت 

 9819 3059 2802 3958 المجموع

 

 

 

 (2022-2020للتدريب للأعوام) مزوّدةالتعليم والتدريب حسب الجهة ال مزوّدي خرّيجيتوزيع  :30شكل 
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 (2022-2020) للأعوام الكفايةدورات رفع  خرّيجيتوزيع : 44جدول 

 المجموع 2022 2021 2020 الكفايةدورات رفع 

ي العجّانةوتجهت    ،لكل عجينة الأوليةاستلام المواد 
 
 129 59 55 15 . ووضعها ف

يي     60 60 0 0 . وتزيينه وحشو المنتج ،تجهت   الحشوات والكريمات ومواد التر 
 116 50 30 36 . وخلطها وعجنها حسب كل نوع الأوليةتحضت  المواد 

 33 33 0 0 . عمليات المطبخ إدارة
 الصحّةل به و التداو  آلياتو وسلامته، المعرفة التامة بصحة الغذاء 

 . د الكادر بها الشخصية وضمان تقيّ  والسلامة
26 0 22 48 

امج الحاسوبيةو إصدارها التذاكر  إعداد   187 106 66 15 . باستخدام التر
 300 300 0 0 . والتوثيق باستخدام الحاسوب الإقامةالسفر و  حجوزات تأكيد 

ي الجولات السياحيةيقود الأ
 
 6 6 0 0 . ويرشدهم فراد والمجموعات ف

 167 99 68 0 . وخدمة الزبائن الإتيكيتالمعرفة بمهارات 
استفسار  يّ عن أ الإجابةوالقدرة عل  ،المعرفة بقائمة الطعام المقدمة

 . حولها 
19 0 13 32 

هالمعرفة بالمصطلحات الخاصة بال يّةباللغة  نةم   19 19 0 0 . الإنجلت  
 30 30 0 0 . حزمة برنامج سياحي وتصميمها  إعداد 

 1127 797 219 111 المجموع
 

 

 

 

 (2022-2020والجنس للأعوام ) للتدريب مزوّدةحسب الجهة ال الكفايةدورات رفع  خرّيجيتوزيع  :31شكل 

 

د وعد ،التي تقدمها التدريبيّةللتعليم والتدريب للاطلاع على البرامج  مزوّدةوبالتعمق أكثر في كل جهة من الجهات ال

ن برنامج النادليو ،الطُّهاةبرنامج ن هي لخرّيجيعلى أن في الجدول أدناه، الذي يظهر أن كل برنامج على النحو المبيّ  خرّيجي

 ي في وزارة التربية والتعليم.نمِهْ التعليم ال في
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 (2022-2020) ب والبرنامج التدريبي للأعوامللتدري مزوّدةالتعليم والتدريب حسب الجهة ال مزوّدي خرّيجي: 45جدول 

دةالجهات ال ي  للتدريب مزو  نامج التدريثر  الير
عدد 

يجي   ال  خر 

كليات المجتمع/ جامعة البلقاء 
 التطبيقية

 178 كتبة وكالات السياحة والسفر

 44 كتبة استقبال الفنادق

هاة
ُّ
 301 )الطباخون( الط

 133 النادلون

فون والمرو التنظيف مدبّ  ي المكاتب والفنادق و سرر
 
 45 الأخرى المؤسّساتف

 التعليم ال
 
ي مِه
بية والتعليمث   / وزارة الي 

هاة
ُّ
 1024 )الطباخون( الط

 2036 النادلون

موك  جامعة الي 
 119 كتبة وكالات السياحة والسفر

 114 كتبة استقبال الفنادق

سة  التدريب ال مؤس 
 
ي مِه
 ث 

هاة
ُّ
 1202 )الطباخون( الط

وياتيف الش
َ
 Patissier 70 حل

 847 النادلون

 65 باريستا/ مجهز القهوة بمعايت  عالمية

فون رو التنظيف مدبّ  ي المكاتب والفنادق و والمسرر
 447 الأخرى المؤسّساتف 

لي مدبّ 
 51 رو تدبت  مت  

جّناتالخبازون وصانعو ال وياتوال مُع 
َ
 210 حل

 293 صانع جاتو وموالح /شيف جاتوه

 5 عمال تحضت  الوجبات السريعة

 جامعة الحسي   بن طلال

 36 كتبة وكالات السياحة والسفر

 16 وكيل سفر

 19 كتبة استقبال الفنادق

 23 كتبة وكالات السياحة والسفر ربدجامعة إ

 الجامعة الهاشمية

 129 كتبة وكالات السياحة والسفر

 355 وكيل سفر

 79 كتبة استقبال الفنادق

 كتبة استقبال الفنادق معة فيلادلفياجا
 

7 

 جامعة مؤتة
 

 كتبة وكالات السياحة والسفر
 

56 
 

 الردنيةالجامعة 

 264 كتبة وكالات السياحة والسفر

 2 وكيل سفر

 17 كتبة استقبال الفنادق

 جامعة البلقاء التطبيقية
 

 16 كتبة وكالات السياحة والسفر

 31 وكيل سفر

 11 الفنادقكتبة استقبال 

ق   لوسطاجامعة الشر
 

 كتبة وكالات السياحة والسفر
 

101 

  كاديميةال 
َ
 كية لفنون الطهي المل

 
هاة

ُّ
 238 )الطباخون( الط

ةكلية لومينوس الجامعية    التقني 
 

 كتبة استقبال الفنادق
 

4 
 الردنية الإبداعخطوات  أكاديمية 

 
 باريستا/ مجهز القهوة بمعايت  عالمية

 
20 

 بن معروف للتدريب أكاديمية
 

 باريستا/ مجهز القهوة بمعايت  عالمية
 

85 

 ماكدونالدز للتدريب أكاديمية
 

 باريستا/ مجهز القهوة بمعايت  عالمية
 

45 
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دةالجهات ال ي  للتدريب مزو  نامج التدريثر  الير
عدد 

يجي   ال  خر 

 كلية عمون الجامعية التطبيقية

 93 كتبة استقبال الفنادق

 110 دليل سياحي 

هاة
ُّ
 206 )الطباخون( الط

 69 النادلون

 34 ا/ مجهز القهوة بمعايت  عالميةباريست

لي مدبّ 
 61 رو تدبت  مت  

جّناتالخبازون وصانعو ال وياتوال مُع 
َ
 150 حل

 177 صانع جاتو وموالح /شيف جاتوه

ة بسمة / العقبةمركز ال   مي 
 

 62 كتبة استقبال الفنادق

 119 باريستا/ مجهز القهوة بمعايت  عالمية

 

 

 (2022-2020للتدريب والبرنامج التدريبي للأعوام) مزوّدةالتعليم والتدريب حسب الجهة ال مزوّدي خرّيجيتوزيع  :32شكل 
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كليات المجمع 
جامعة البلقاء /

التطبيقية

/  التعليم المهني
وزارة التربية 

والتعليم

مؤسسة التدريب المهني جامعة الحسين بن طلال الجامعة الهاشمية الجامعة الاردنية جامعة اليرموك ون الاكاديمية الملكية لفن
الطهي

ة اكاديمي
بن 

معروف 
بللتدري
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 (2022-2020) للتدريب و الجنس للأعوام مزوّدةحسب الجهة ال الكفايةدورات رفع  خرّيجيتوزيع : 46جدول 

دةالجهة ال  مزو 
 للتدريب

  2020 

وع
جم

لم
 ا

2021  2022    

 أنث   ذكر أنث   ذكر الدورات

وع
جم

لم
ا

 

 أنث   ذكر

وع
جم

لم
ا

 

 
سة  التدريب مؤس 
 ال

 
ي مِه
 ث 

لكل  الأوليةاستلام المواد 
ها،  عجينة ي وتجهت  

 
ووضعها ف

 . العجّانة
7 8 15 0 55 55 0 59 59 

تجهت   الحشوات والكريمات 
يي   وحشو المنتج  ومواد التر 

 . وتزيينه
0 0 0 0 0 0 2 58 60 

 33 25 8 0 0 0 0 0 0 . عمليات المطبخ إدارة

 الإتيكيتالمعرفة بمهارات 
 . وخدمة الزبائن

0 0 0 0 0 0 6 14 20 

المعرفة بقائمة الطعام 
 الإجابةوالقدرة عل  ،المقدمة

 . استفسار حولها  يّ عن أ
0 19 19 0 0 0 0 0 0 

المعرفة بالمصطلحات 
ه  الخاصة بال باللغة  ةنم 

يّة  . الإنجلت  
0 0 0 0 0 0 8 11 19 

  كاديميةال 
َ
كية المل
 لفنون الطهي 

وخلطها  الأوليةتحضت  المواد 
 . وعجنها حسب كل نوع

15 21 36 12 18 30 39 11 50 

كلية عمون 
 الجامعية التطبيقية

المعرفة التامة بصحة الغذاء 
التداول به  آلياتو وسلامته، 

ة والسلامة الشخصي الصحّةو 
 . د الكادر بها وضمان تقيّ 

13 13 26 0 0 0 11 11 22 

ي  ،فراد يقود الأ
والمجموعات ف 
 الجولات السياحية

 . ويرشدهم
0 0 0 0 0 0 3 3 6 

 الإتيكيتالمعرفة بمهارات 
 . وخدمة الزبائن

0 0 0 33 35 68 40 39 79 

المعرفة بقائمة الطعام 
 الإجابةالمقدمة والقدرة عل 

 . حولها  استفسار  يّ عن أ
0 0 0 0 0 0 6 7 13 

مركز استشارات 
جامعة الحسي   بن 

 طلال

 حزمة برنامج سياحي  إعداد 
 . وتصميمها 

0 0 0 0 0 0 21 9 30 

مركز استشارات 
 الجامعة الهاشمية

وإصدارها التذاكر  إعداد 
امج الحاسوبية  . باستخدام التر

 
5 10 15 9 7 16 8 8 16 

كة أ  ماديوسشر
رها وإصداالتذاكر  إعداد 

امج الحاسوبية  . باستخدام التر
0 0 0 34 16 50 61 29 90 

 الردنيةالملكية 
 جاليليو

السفر  حجوزات تأكيد 
والتوثيق باستخدام   الإقامةو 

 . الحاسوب
0 0 0 0 0 0 230 70 300 

 797 354 443 219 131 88 111 71 40 المجموع
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 نالعاملي إعدادنة في برامج المهارات العامة المتضم   3.2.1

قة المطبّ  التدريبيّةو التعليميّةفي البرامج  والمتوافرة بشكل كاف   ،عمة للتشغيل( المهارات العامة الدا42يبين الجدول )

قة التي تركز على المهارات العامة الداعمة حيث كما يظهر قليلة هي البرامج المطبّ  لتدريب،اللتعليم و مزوّدةلدى الجهات ال

 نفسها.فرة امهارات المتوفي ال محدوديّةللتشغيل مع 

 

 (2022-2020للأعوام) ومهارة استخدام الحاسوب نةمِه  ن حسب الخرّيجيتوزيع ال :33شكل 

 

 (2022-2020للأعوام) والابتكار الإبداعومهارة  نةمِه  ن حسب الخرّيجيتوزيع ال:34شكل 
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وكالات 
السياحة 
والسفر

كتبة 
استقبال
الفنادق

دليل 
سياحي

(الطباخون)الطهاة  النادلون مجهز القهوة / باريستا
بمعايير عالمية

مدبرو ومشرفو 
التنظيف في 

المكاتب والفنادق
والمؤسسات 

الأخرى

و الخبازون وصانع
المعجنات 
والحلويات

ح صانع جاتو وموال
شيف جاتوه/
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بدرجة 
كافية

المهارة 
غير 
متوفرة

متوفرة 
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المعجنات 
والحلويات

صانع جاتو 
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 بشكل كاف   التدريبيةّو التعليميةّالمهارات العامة الداعمة للتشغيل التي توفرها البرامج :  47جدول 

نامج   عمة للتشغيل والمتوافرة بشكل كاف  المهارات العامة الدا الير

هاة
ُّ
 )الطباخون( الط

ليل والابتكار، مهارات الاتصال، مهارات التح الإبداعمهارات استخدام الحاسوب، مهارات 
يّةالوقت، مهارة التواصل باللغة  إدارةوحل المشكلات، مهارات التخطيط والتنظيم و  ، الإنجلت  

 مهارات عدديّة. 

وياتشيف ال
َ
 Patissier حل

والابتكار، مهارات الاتصال، مهارات التحليل  الإبداعمهارات استخدام الحاسوب، مهارات 
يّةالوقت، مهارة التواصل باللغة  إدارةوحل المشكلات، مهارات التخطيط والتنظيم و  ، الإنجلت  

 مهارات عدديّة. 

 دليل سياجي 
والابتكار، مهارات الاتصال، مهارات التحليل وحل المشكلات، مهارات  الإبداعمهارات 

 .الوقت إدارةالتخطيط والتنظيم و 

 كتبة استقبال الفنادق
 إدارةيط والتنظيم و مهارات الاتصال، مهارات التحليل وحل المشكلات، مهارات التخط

 الوقت، مهارات عدديّة. 

 عمال تحضي  الوجبات الشيعة
والابتكار، مهارات الاتصال، مهارات التحليل  الإبداعمهارات استخدام الحاسوب، مهارات 

يّةالوقت، مهارة التواصل باللغة  إدارةوحل المشكلات، مهارات التخطيط والتنظيم و  ، الإنجلت  
 مهارات عدديّة. 

 دلونالنا
والابتكار، مهارات الاتصال، مهارات التحليل  الإبداعمهارات استخدام الحاسوب، مهارات 

يّةالوقت، مهارة التواصل باللغة  إدارةوحل المشكلات، مهارات التخطيط والتنظيم و  ، الإنجلت  
 مهارات عدديّة. 

ناتصانع 
 
عَج  م 

 إدارةلتخطيط والتنظيم و مهارات الاتصال، مهارات التحليل وحل المشكلات، مهارات ا
 .الوقت

صانع جاتو وموالح /شيف 
 جاتوه

والابتكار، مهارات الاتصال، مهارات التحليل  الإبداعمهارات استخدام الحاسوب، مهارات 
يّةالوقت، مهارة التواصل باللغة  إدارةوحل المشكلات، مهارات التخطيط والتنظيم و  ، الإنجلت  

 مهارات عدديّة. 

فو ا ي مدبرو ومشر
 
لتنظيف ف

ساتالمكاتب والفنادق و   المؤس 
 الخرى

والابتكار، مهارات الاتصال، مهارات التحليل  الإبداعمهارات استخدام الحاسوب، مهارات 
يّةالوقت، مهارة التواصل باللغة  إدارةوحل المشكلات، مهارات التخطيط والتنظيم و  ، الإنجلت  

 مهارات عدديّة. 

 
 
لي مدب

 رو تدبي  مي  
والابتكار، مهارات الاتصال، مهارات التحليل  الإبداعتخدام الحاسوب، مهارات مهارات اس

يّةالوقت، مهارة التواصل باللغة  إدارةوحل المشكلات، مهارات التخطيط والتنظيم و  ، الإنجلت  
 مهارات عدديّة. 

 مهارات الاتصال، مهارات عدديّة.  كتبة وكالت السياحة والسفر

عايي  باريستا/ مجهز القهوة بم
 عالمية

والابتكار، مهارات الاتصال، مهارات التحليل  الإبداعمهارات استخدام الحاسوب، مهارات 
يّةالوقت، مهارة التواصل باللغة  إدارةوحل المشكلات، مهارات التخطيط والتنظيم و  ، الإنجلت  

 مهارات عدديّة. 

ناتالخبازون وصانعو ال
 
عَج  م 

وياتوال
َ
 حل

والابتكار، مهارات الاتصال، مهارات التحليل  الإبداعب، مهارات مهارات استخدام الحاسو 
يّةالوقت، مهارة التواصل باللغة  إدارةوحل المشكلات، مهارات التخطيط والتنظيم و  ، الإنجلت  

 مهارات عدديّة. 
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 الفصل الرابع

قطاع تقدير فجوة العرض والطلب في 

 السياحة
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 المعروض والمطلوب من البرامجن بي الكميّةالفجوة   4.1

التي يطلبها أصحاب العمل في العاملين المراد استخدامهم  التدريبيّةمقارنة البرامج  الدرّاسةهذا الفصل من  يتناول

-2020)الأعوام  فيللتدريب  مزوّدةالتي وفرتها الجهات ال التدريبيّة(، مع البرامج 2025-2023) للأعوام السياحةقطاع في 

 وما هو معروض. ،أو التباعد بين ما هو مطلوب ،وذلك بهدف معرفة مدى التقارب (؛2022

وفي الأردن بشكل خاص من المؤشرات التي تدلل على حقيقة وجود خلل  ،ارتفاع معدلات البطالة بشكل عام يعدّ 

ي تقصّ  الدرّاسةهذه  للوهلة الأولى هو وجود فجوة بين العرض والطلب. وقد تم من هيالبدفي قوى سوق العمل، والأمر 

 ومجالاتها المختلفة. وقد كشفت النتائج عن الآتي:  السياحةقطاع الفجوة بين العرض والطلب في  مقدار

( عاملًا وعاملة. وبشكل 48,140( منشأة بحجم عمالة إجمالي بلغ )2942عدد المنشآت العاملة في هذا القطاع )

( فرصة عمل ضمن هذا القطاع، في حين بلغ حجم 9,619( نحو )2025-2022عام بلغ حجم الطلب الإجمالي للأعوام )

 (200ر بنحو )تقدّ  بسيطة(، الأمر الذي يشير إلى وجود فجوة عددية 2022-2020للأعوام )( 9,819العرض الإجمالي )

 جداّ،، وهي نسبة إيجابية من حجم العرضتقريبا %( 98فائض عرض، ما يعني أن السوق قادر على استيعاب ما نسبته )

  .وتدل على أنه قطاع ينمو وقادر على خلق فرص عمل

 المطلوبة والمعروضة التدريبيةّ: الفجوة بين البرامج 48جدول

 الطلب
العدد 
 المطلوب

 العرض
 العدد

 المعروض
 الفجوة

لي مدبّ 
لي مدبّ  1,028 رو تدبت  مت  

 فائض طلب 112 رو تدبت  مت  

كاتب حجوزات سفر  
وزات سفر موظف حج/ 

 خارجية
 فائض طلب 922 كتبة وكالات السياحة والسفر 936

 فائض عرض 3085 النادلون 1,174 النادلون

 فائض طلب   696 موظف تذاكر

 فائض طلب 450 كتبة استقبال الفنادق 693 موظف الاستقبال

هاة
ُّ
هاة 683 )الطباخون( الط

ُّ
 فائض عرض 2971 )الطباخون( الط

 فائض طلب   Steward 458عامل المجل 

باريستا/ مجهز القهوة بمعايت  
 عالمية

394 
باريستا/ مجهز القهوة بمعايت  

 عالمية
 فائض طلب 368

فون مدبرو التنظيف  والمسرر
ي المكاتب والفنادق 

ف 
 الأخرى المؤسّساتو 

239 
فون مدبرو التنظيف  ي والمسرر

ف 
 المؤسّساتالمكاتب والفنادق و 
 الأخرى

 فائض عرض 492

ونيّةو الألعاب مشغل  فائض طلب ----- ---- 216 الإلكتر

ون يدوي  فائض طلب ----- ---- 206 صانع بتر

ي 
المنظفون والمساعدون ف 
الفنادق والمكاتب 

 الأخرى المؤسّساتو 
 فائض طلب ----- ---- 206

 
ّ
 فائض طلب ----- ---- 162 ء السفرأدل

ض عرضفائ 470 صانع جاتو وموالح /شيف جاتوه ----- ----  

 فائض عرض 404 وكيل سفر ----- ----

---- ----- 
جّناتازون وصانعو الالخبّ   مُع 

وياتوال
َ
 حل

 فائض عرض 316

 فائض عرض 110 دليل سياحي  ----- ----
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 الطلب
العدد 
 المطلوب

 العرض
 العدد

 المعروض
 الفجوة

وياتشيف ال ----- ----
َ
 فائض عرض Patissier 70 حل

جّناتصانع  ----- ----  فائض عرض 44 مُع 

 فائض طلب ----- ---- 98 نادل أرجيلة )معلم نارجيلة(

 فائض طلب ----- ---- 96 منظم رحلات سياحية

عمال تحضت  الوجبات 
 السريعة

 فائض طلب ----- ---- 54

ي مسوق إ
ون   فائض طلب ----- ---- 41 لكتر

 فائض طلب ----- ---- 40 موظف تجهت   

 

 بين المعروض والمطلوب من المهارات النوعيّةالفجوة  4.2

 لكل عجينة، الأوليةاستلام المواد  :للتدريب هي مزوّدةسابقا أن المهارات التي توفرها الجهات الن جانب العرض بيّ 

 الأوليةتحضير المواد . وتزيينه تجهيز الحشوات والكريمات ومواد التزيين وحشو المنتجووضعها في العجّانة. وتجهيزها، 

 الصحّةالتداول به و آلياتووسلامته، التامة بصحة الغذاء  المعرفةوعمليات المطبخ،  إدارة. وخلطها وعجنها حسب كل نوع

السفر  حجوزات تأكيد باستخدام البرامج الحاسوبية.وإصدارها التذاكر  إعداد د الكادر بها.وضمان تقيّ  ،والسلامة الشخصية

المعرفة بمهارات  .ويرشدهم فراد والمجموعات في الجولات السياحيةالأيقود ووالتوثيق باستخدام الحاسوب، ، الإقامةو

المعرفة بالمصطلحات   استفسار حولها.يّ عن أ الإجابةالمعرفة بقائمة الطعام المقدمة والقدرة على  .وخدمة الزبائن الإتيكيت

 .وتصميمها حزمة برنامج سياحي إعداد .الإنجليزيّةباللغة  نةمِهْ الخاصة بال

 مِهَنال أصحاب العمل عن أكثر مهارة مطلوبة ضمن سؤ عن طريقفي جانب الطلب، و الدرّاسةبينما كشفت نتائج 

 .باستخدام البرامج الحاسوبيةو إصدارها التذاكر  إعداد .وخدمة الزبائن الإتيكيتالمعرفة بمهارات  :قطاع السياحة، هي

 .الإنجليزيّةة باللغ نةمِهالمعرفة بالمصطلحات الخاصة بال والتجهيزات. المعداّتبعة لمختلف التنظيف المتّ  آلياتالمعرفة ب

 استفسار يّ عن أ الإجابةمة والقدرة على المعرفة بقائمة الطعام المقدّ  واستخداماتها ومعداتها. التنظيفمواد المعرفة بأنواع 

حجوزات  تأكيدوالتسويق السياحي،  والتمييز بين المشروبات. عدادالخلطات المختلفة، و القدرة على التذوق والإ إعداد حولها.

 . والتوثيق باستخدام الحاسوب  قامةالإالسفر و

ا مع كبير جدّ  لى حدّ إالمطلوبة من قبل أصحاب العمل هي متقاربة  النوعيّةويلاحظ مما ذكر أعلاه أن المهارات الفنية و

 وجود فجوة نوعية. عدم إلى ما يشير يقدمونها، التي  الكفايةالتدريب في دورات رفع  مزوّديالمهارات المقدمة من 

 بين العرض والطلب على العمالة من الإناث الفجوة 4.3

في حين أنّ  عن عدم رغبتها بتعيين الإناث. عبرت السياحةقطاع كشفت النتائج أن غالبية المنشآت العاملة في  

 .(2025-2023( فرصة عمل للأعوام )3,369ر فقط بنحو )ا جيداً على الإناث للعمل في هذا القطاع يقدّ هناك طلبًا مستقبليّ 

 يالتذاكر، وموظف ين في الفنادق، وموظفيوالمنظف ،المنازل يرز هذا الطلب ضمن كاتب حجوزات سفر، ومدبّ تركو

 .الاستقبال

الأعوام  في( خريجة 2,781وكذلك نجد أن هناك عرضًا من الإناث، حيث أشارت بيانات المسح إلى أنه تم تخريج )

وبنسبة  كتبة وكالات السياحة والسفر، ثم برنامج (ادلونالن) :منهن تخرجت من برنامج %(21)(، نسبة 2020-2022)

ضمن  ناثطلب على الإفائض ( 588)وما هو مطلوب  ،بين ما هو معروض الأوليةنلاحظ الفجوة الرقمية  ، . وهنا%(16)

 .السياحةقطاع 

يبين أن دناه، أ نة في الجدولات المعروضة المبيّ وتخصصات الخريج ،المطلوبة مِهَنال أبرزويمكن الاطلاع على 

هناك فجوة في  والطلب، وأنظ أنه لا يوجد توافق بين العرض يلاحَ ضحًا في سوق عمل هذا القطاع. وهناك خللًا كبيرًا ووا
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وفجوة أخرى لصالح الطلب وهي تشير للتخصصات القادرة على خلق  ،بعض التخصصات لصالح العرض )مؤشر بطالة(

يستوعبه ( وهذه الفجوة المحتسبة في الجدول هي بمقارنة ما 2024-2022عوام )الأ فيللإناث  السياحةقطاع فرص عمل في 

فإنّ الفجوة المشار إليها في الجدول أدناه إنمّا  ،لوجود فائض عرض ان الفجوة أشارت سابقالسوق من المعروض. وحيث إ

للتدريب  مزوّدةلدى الجهات ال وعدم مواءمة ما هو مطلوب في السوق مع ما هو معروض من برامج ،تدل على سوء التخطيط

 في الأردن.

 المطلوبة والمعروضة للإناث  التدريبيةّالفجوة بين البرامج : 49جدول

امج   العدد المطلوب العدد المعروض الير

 فائض طلب 470 444 كتبة وكالت السياحة والسفر

 فائض عرض 390 393 وكيل سفر

 فائض عرض 63 107 دقكتبة استقبال الفنا

 فائض طلب 25 9 دليل سياجي 

هاة
ُّ
 فائض عرض 132 619 )الطباخون( الط

 فائض عرض 219 641 النادلون

 فائض طلب 139 58 باريستا/ مجهز القهوة بمعايي  عالمية

 
 
فو ن رو التنظيف مدب ي المكاتب والفنادقوالمشر

 
 توازن 31 31 ف

 
 
لي مدب

بفائض طل 442 11 رو تدبي  مي    

ناتالخبازون وصانعو ال
 
عَج وياتوال م 

َ
 فائض عرض 16 466 حل

 فائض طلب 19 2 عمال تحضي  الوجبات الشيعة

(588) طلبفائض  3369 2781 المجموع  

 
 

 المقدمة لهم التدريبيّةوبين البرامج  ،الإعاقةالفجوة بين الطلب على العمالة من ذوي  4.4

رات الخاصة بذوي الإعاقة من ناحية العرض، حيث لم تتضمن إجابات المنشأت هذا في الفصل الثالث المؤش الدرّاسةلم تبين 

( 749استعداد لتوفير ) على السياحةقطاع ( منشأة عاملة في 527أنّ هناك ) الدرّاسةفقد بينت  ،الجانب، أما في جانب الطلب

ن في يوالمنظف ،المنازل يردبّ تذاكر، وعامل مجلى، وم موظفيكاتب حجوزات سفر، وفرصة عمل تركزت معظمها في: 

 استقبال، وباريستا/ مجهز قهوة. يالفنادق والمكاتب، وموظف

 قليمالإ حسب الإعاقةفرص عمل لذوي أبرز : 50 جدول

 المجموع الجنوب إقليم الشمال إقليم الوسط إقليم نةمِهال

 136 9 3 123 كاتب حجوزات سفر  

 Steward 68 3 6 77 عامل المجلى

 
 
لي مدب

 72 8 2 62 رو تدبي  مي  

 77 6 9 61 موظف تذاكر

 52 4 1 47 موظف الستقبال

 42   42 باريستا/ مجهز القهوة بمعايي  عالمية

ي الفنادق والمكاتب
 
 37 3 3 31 المنظفون والمساعدون ف

 

من ذوي  المستقبليّةلإعاقة تتناسب مع احتياجات القطاع أنّ هناك فرصة لتوفير برامج تدريبية لذوي ا الدرّاسةوعليه، تجد 

 الإعاقة مع ضرورة توفير برامج تدريبية ملائمة لهذه الفئة من المجتمع.
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 الفصل الخامس

 البشريةّخطة تنمية الموارد 

 السياحةقطاع في  
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   السياحةقطاع ل البشريّةالموارد  تنمية خطة إعدادمنهجية 

 (2024-2026) 

 

 أولا: تشكيل لجنة استشارية لقطاع السياحة

وهيئة تنمية وتطوير  ،البشريّةبين المركز الوطني لتنمية الموارد شارية لقطاع السياحة بالتنسيق اللجنة الاست تشكلت

المشاركة في مراحل  وتضمنت مهام اللجنة .قطاع السياحة والضيافةمهارات الوطني لمجلس الو ،التقنيّةو المِهْنيةالمهارات 

نتها وتحفيز أصحاب العمل للتعاون مع الباحثين يِّ وعَ  الدرّاسة لمشورة خاصة ما يتعلق بتطوير أداةكافة وتقديم ا الدرّاسة إعداد

 للقطاع. البشريّةوخطة تنمية الموارد  الدرّاسةحول فصول وإبدائه ومناقشة الرأي  ،القائمين على جمع البيانات

   السياحةقطاع راسة المركز الوطني للفجوة بين جانبي العرض والطلب في د إعدادثانيا: 

التحليلية  الدرّاسةبتطوير منهجية  البشريّةبالشراكة مع المركز الوطني لتنمية الموارد  الاستشاريةقامت اللجنة 

مع دائرة  بالتعاونميداني  حيث تم تنفيذ مسح ،السياحةقطاع للفجوة بين جانبي العرض والطلب في وأهدافها وعَينِّتها 

كما قامت  ،تزويد التدريب في القطاع مؤسّساتالإحصاءات العامة شمل منشآت ممثلة للقطاع، وتعبئة استمارات من قبل 

 .الدرّاسةاللجنة بمتابعة العمل مع المركز الوطني في مختلف مراحل 

 

بناءً على نتائج دراسة المركز الوطني للفجوة بين  حةالسياقطاع القطاعية ل البشريّة: تطوير خطة تنمية الموارد اثالث

   السياحةقطاع جانبي العرض والطلب في 

 :تحسن الإشارة إلى الآتي  ،السياحةقطاع بناءً على نتائج دراسة المركز الوطني للفجوة بين جانبي العرض والطلب في 

 السياحةقطاع أو مذكرة سياسات تخدم  ،المشاركة في صياغة التوصيات. 

  ّوأخذ ملاحظاتهم على  ،للدرّاسةاللجنة الاستشارية  على السياحةقطاع القطاعية ل البشريّةدة خطة الموارد عرض مسو

 الخطة وتضمينها.

  بشكلها النهائي.  السياحةقطاع القطاعية ل البشريةّإقرار خطة تنمية الموارد 
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 (2026-2024لقطاع السياحة ) البشريّةخطة تنمية الموارد 

 (البشريّةت هذه الخطة بناءً على نتائج دراسة المركز الوطني لتنمية الموارد ضعِ )و

مات(: الارتقاء ب1الهدف الاستراتيجي)  للقطاع المستقبليّةو الحاليّةي والتقني في قطاع السياحة لإنتاج قوة عاملة مؤهلة لتلبية الاحتياجات نمِه  التدريب والتعليم ال خِد 

 (2026ي والتقني في قطاع السياحة  في عام نمِه  التدريب والتعليم ال مؤسّسات خرّيجي: زيادة مستوى رضا أصحاب العمل عن 1لاستراتيجي )مؤشر الأداء للهدف ا

 ي والتقني تستجيب لاحتياجات قطاع السياحة.نمِه  برامج التدريب والتعليم ال  :(1النتيجة )

 

 أهم محاور النشاط النشاط
الإطار 

 الزمني
 الجهات ذات العلاقة مسؤولية التنفيذ لأداءمؤشر ا

تشكيل لجنة فنية دائمة  1.1

استشارية للقطاع بهدف المواءمة 

 بين مخرجات التعليم وسوق العمل.

 

 التدريبيّةبأحدث الدورات   خطة  إعداد .1

المطلوبة بسوق العمل لتدريب  التقنيّة

 تقديم هذه الدورات. علىالمدربين 

بة في سوق تحديد التخصصات المطلو .2

  .العمل

 خطة لتدريب  إعداد .3

المتدربين على المهارات المطلوبة في سوق 

العمل )مثال: مهارات الاتصال، اللغة 

 .(الإنجليزيّة

أو  ،في مجال التدريبجديدة  إطلاق مبادرات .4

يم الحالي وتقو ،أو الاستشارات ،التشغيل

منها بالتعاون مع الجهات المانحة وأهمها 

ية نمِه  المهارات اليروتطوهيئة تنمية 

  .التقنيّةو

  .تنفيذ برنامج التعلم القائم على العمل .5

اجتماع 

واحد كل 

شهرين 

وبما لا يقل 

 4عن 

اجتماعات 

خلال العام 

 .الواحد

 

تقرير ربعي لمتابعة  −

تطبيق التوصيات 

والخطط المتفق 

 عليها.

  .كتاب تشكيل اللجنة −

 .محاضر اجتماعات −

 

تنمية هيئة  −

ت وتطوير المهارا

 .التقنيّةية ونمِه  ال

 

المجلس الوطني  −

لمهارات قطاع 

السياحة 

 .والضيافة

 

دو التدريب )من القطاعين مزوّ  −

 .العام والخاص(

وجمعيات  مؤسّساتشركات و  −

  .القطاع الخاص

 .وزارة السياحة والآثار  −

التعليم  مؤسّساتهيئة اعتماد   −

 .العالي وضمان جودتها

 .وزارة التربية والتعليم −

  .العملوزارة  −

المركز الوطني لتنمية الموارد   −

  .البشريّة

هيئة تنمية وتطوير المهارات   −

 .التقنيّةية ونمِه  ال

مجلس المهارات القطاعية  −

 لقطاع السياحة.

 مِه نية للنمِه  مراجعة المعايير ال 1.2

المطلوبة في قطاع السياحة 

بما ينسجم مع نتائج وتطويرها 

دراسة المركز الوطني لتنمية 

    .البشريّةلموارد ا

 .وأعمال القطاع مِه نية لنمِه  تحديث المعايير ال

 

الربع الرابع 

من عام 

2024 

و الربع 

الأول من 

2025. 

وثيقة المعايير  −

 .ية المحدثةنمِه  ال

مجلس المهارات  −

  .القطاعي

 

مركز الاعتماد  −

 .وضبط الجودة

هيئة تنمية وتطوير المهارات  −

 .التقنيّةية ونمِه  ال

التدريب والتعليم  تمؤسّسا −

ي والتقني من القطاعين نمِه  ال

 العام والخاص.
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 أهم محاور النشاط النشاط
الإطار 

 الزمني
 الجهات ذات العلاقة مسؤولية التنفيذ لأداءمؤشر ا

 .وزارة العمل −

 .مركز الاعتماد وضبط الجودة −

 التدريبيّةتطوير البرامج  1.3

لقطاع السياحة في  التقنيّةو

ي نمِه  التدريب والتعليم ال مؤسّسات

حيث تشمل الاحتياجات والتقني 

  .لذوي الاحتياجات الخاصة التدريبيّة

المتعلقة  التقنيّةو ،التدريبيّةمراجعة البرامج 

 وتطويرها. بالقطاع
 .مستمرّ 

 مؤسّساتتقارير   −

التدريب والتعليم 

لمراجعة البرامج 

 التقنيّةو التدريبيّة

 وتطويرها.

وثائق البرامج   −

 التقنيّةو التدريبيّة

 .المطورة

وزارات  −

 مؤسّساتو

 .التدريب والتعليم

 

 التدريب مؤسّساتوزارات و −

 .والتعليم

 .القطاع الخاص −

هيئة تنمية وتطوير المهارات  −

نال  .التقنيّةية ومِه 

المجلس الأعلى للأشخاص  −

 .ذوي الإعاقة

ة تنفيذ دورات تدريبية لرفع كفاي 1.4

يين في  نمِه  المعلمين ال المدربين/

التدريب والتعليم على  مؤسّسات

، المهارات التي يطلبها سوق العمل

ج دراسة المركز بما ينسجم مع نتائ

   .البشريّةالوطني لتنمية الموارد 

 ة فنية للمدربين /( دورات رفع كفاي4عقد )

 مؤسّساتيين العاملين في  نمِه  المعلمين ال

التي  التدريبيّةالتدريب والتعليم في مجال البرامج 

 هم.مؤسّساتتنفذها 

الربع الأول 

والثاني من 

 .2026عام 

وثائق الدورات  −

 .التدريبيّة

 مؤسّسات −

التدريب والتعليم 

ي والتقني نمِه  ال

من القطاعين 

 .والخاص ،العام

التدريب  مؤسّساتوزارات و −

 .والتعليم

 .القطاع الخاص −

هيئة تنمية وتطوير المهارات  −

 .التقنيّةية ونمِه  ال

 .الجهات الدولية المانحة −

إنشاء شراكات بين القطاعين  1.5

والخاص في مجال تنفيذ  ،العام

حيث تشمل التدريب،  رامجيم بووتق

تغطية متطلبات ذوي الاحتياجات 

 .الخاصة

 التدريبيّةالمرافق  دارةتوقيع اتفاقية مشتركة لإ

 .في القطاع العام من قبل القطاع الخاص

تنفيذ دراسات ومسوح حول رضا الطلبة 

وأصحاب العمل عن برامج التدريب  ،نخرّيجيوال

 ومؤسّساتها.والتعليم  

الربع الأول  

الثاني  من و

 .2026عام 

وثيقة اتفاقية تنفيذ  −

 .التدريب

وثائق الدراسات  −

   .والمسوح

هيئة تنمية  −

وتطوير المهارات 

 .التقنيّةية ونمِه  ال

 

 .وزارة العمل −

 

 

 .القطاع الخاص −

التدريب والتعليم  مؤسّسات  −

نال  مؤسّساتي والتقني ومِه 

 القطاع الخاص

 وزارة العمل  −

ات هيئة تنمية وتطوير المهار −

 .التقنيّةية ونمِه  ال

 .وزارة السياحة −

 .هيئة تنشيط السياحة −

المجلس الأعلى للأشخاص  −

 ذوي الإعاقة

طلاق مبادرات تعاون )توأمة( إ1.6

أو  ،في مجال التدريب أو التشغيل

 ،يةإقليمالاستشارات مع جهات 

 .ودولية في قطاع السياحة

 ،يةقليمالإوالجهات  مؤسّسةقائمة بال إعداد .1

 .ة المستهدفةوالدولي

 .التواصل مع هذه الجهات .2

الربع الثالث 

من عام 

2026. 

قائمة أسماء  −

 مؤسّسةال

 .والجهات

 .وزارة العمل −

هيئة تنمية وتطوير المهارات  −

 .التقنيّةية ونمِه  ال

 الجهات الدولية المانحة.  −

 .القطاع الخاص −
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 الزمني
 الجهات ذات العلاقة مسؤولية التنفيذ لأداءمؤشر ا

والجهات  مؤسّسةالقيام بزيارة عمل لل .3

 .والدولية المستهدفة ،يةقليمالإ

  .عقد اتفاقية تعاون "توأمة" .4

وثائق التراسل مع  −

 ،يةقليمالإالجهات 

 والدولية.

 .تقرير زيارة العمل −

اتفاقية وثيقة  −

 التعاون.

التدريب والتعليم  مؤسّسات −

 مؤسّساتو ،ي والتقنينمِه  ال

 .القطاع الخاص

 .وزارة السياحة −

 

 اع السياحة.(: تحسين بيئة العمل والاستثمار في قط2الهدف الاستراتيجي )

 (2026: ارتفاع معدلات الاستثمار في قطاع السياحة في عام 2)مؤشرات الأداء للهدف الاستراتيجي 

 في قطاع السياحةوظروفه (: تطوير بيئة العمل 2النتيجة )

 

 أهم محاور النشاط النشاط
الإطار 

 الزمني
 الجهات ذات العلاقة مسؤولية التنفيذ مؤشر الأداء

  .العاملين في القطاع ةرفع كفاي 2.1

العمل على تنفيذ برنامج الاعتراف  .1

يم تقو عن طريقبالخبرات السابقة 

ومنح شهادة  ،وعمل اختبارات ،العاملين

 .نةمِهمزاولة 

 التدريبيّةخطة بأحدث الدورات  إعداد .2

المتخصصة المطلوبة بسوق  التقنيّة

لتدريب العاملين في منشآت  ؛العمل

 القطاع.

يم أجور العاملين في وقدراسة لت إعداد .3

وخطط الاحتفاظ بالخبرات  ،القطاع

 .والاستفادة منها

 ،إنشاء شراكات بين القطاعين العام .4

 والخاص في مجال تنفيذ برامج التدريب

 .وتقويمها

خلال العام 

2024-

2025. 

 

عقد دورات  −

متخصصة وفقا 

  .لمتطلبات السوق

 

هيئة تنمية وتطوير  −

ية نمِه  المهارات ال

  .التقنيّةو

المجلس الوطني  −

لمهارات قطاع 

 .السياحة والضيافة

دو التدريب من مزوّ  −

 ،القطاعين العام

 .والخاص

 خاصشركات القطاع ال −

 ومؤسّساته وجمعياته.

 .وزارة السياحة والآثار −

دو التدريب )من القطاعين مزوّ  −

 .والخاص( ،العام

هيئة تنمية وتطوير المهارات  −

 .التقنيّةية ونمِه  ال

المجلس الوطني لمهارات  −

 .قطاع السياحة والضيافة

المركز الوطني لتنمية   −

  .البشريّةالموارد 
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 الزمني
 الجهات ذات العلاقة مسؤولية التنفيذ مؤشر الأداء

إطلاق مبادرات تعاون مع الجهات  .5

 ،المانحة في مجال التدريب

 والاستشارات. 

تعيين لجنة تنفيذية من جميع الجهات  .6

لمتابعة تنفيذ الخطط المتفق  ؛لعلاقةذات ا

 .عليها

 فيوبيئته تحسين ظروف العمل  2.2

 .منشآت قطاع السياحة

 

وتقديم التوصيات  ،يميةدراسة تقو إعداد .1

 ،والسلامة العامة الصحّةحول واقع 

 . في قطاع السياحةوظروفها وبيئة العمل 

وتقديم التوصيات  ،يميةودراسة تق إعداد .2

وسياسات العمل  ،حول واقع التشريعات

 .في القطاع

الربع الثالث 

من عام 

الربع  2025

الرابع 

2026. 

 .يميةالتقو الدّراسة −

 .التفتيش آليات −

 .وزارة العمل −

الضمان  مؤسّسة −

 .الاجتماعي

 .القطاع الخاص −

 وزارة العمل −

  .النقابات −

 .الضمان الاجتماعي مؤسّسة −

 ،غرف وزارة الصناعة −

 .والتجارة

تقديم دورات  على  المهارات  2.3

العامة الضرورية للعاملين في  قطاع 

سوق السياحة لزيادة تنافسهم في 

 .العمل

على مستتتتتوى كل محافظة، عقد دورة تدريبية 

 واحدة )بأدناه( على المهارات العامة الآتية:

 .مهارة استخدام الحاسوب 

  والابتكار. الإبداعمهارة 

 تصال والعمل مع الفريق.مهارات الا 

 .مهارة التحليل وحل المشكلات 

 الوقت إدارةمهارة التخطيط والتنظيم و. 

 الإنجليزيّةغة مهارة التواصل بالل. 

 مهارات عددية. 

الربع الأول 

من عام 

2026. 

وثائق الدورات 

 .التدريبيّة

التدريب  مؤسّسات

ي نمِه  والتعليم ال

والتقني من القطاعين 

  .والخاص ،العام

 

التدريب والتعليم  مؤسّسات −

ي والتقني من القطاعين نمِه  ال

  .والخاص ،العام

 .ة بالسياحةالجمعيات المعنيّ  −

 .السياحة والآثاروزارة  −

 ،غرف وزارة الصناعة −

 .والتجارة

 .القطاع الخاص −

هيئة تنمية وتطوير المهارات  −

 .التقنيّةية ونمِه  ال

 .وزارة العمل −

تحديث قاعدة بيانات قطاع  2.4

تغطي وتطويرها؛ لالسياحة 

معلومات جانب الطلب في سوق 

العمل بناءً على دراسة المركز 

 .يّةالبشرالوطني لتنمية الموارد 

 الحاليّةقاعدة البيانات تضتتتتتتم معلومات الطلب 

 حول: المستقبليّةو

 فرص العمل. 

 المنشآت. 

 العاملين. 

  المهارات المطلوبة في سوق العمل )الفنية

 والعامة(.

 .قاعدة البيانات .مستمرّ 
المركز الوطني لتنمية 

 .البشريّةالموارد 

 .القطاع الخاص −

 .غرف الصناعة والتجارة −

 .أمانة عمان −

 .زارة السياحة والآثارو −

الجمعيات المعنية بالسياحة  −

 .التمويلية

 .البلديات −

 .وزارة العمل −
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 .مكاتب التوظيف الخاصة −

 .الإحصاءات العامة −

التوظيف  مِنصّةتطوير  2.5

  www.siyahajobs.joالسياحي 

 التدريبيّةحيث تتضمن أهم الدورات 

وأحدثها في سوق  ،ةالمطلوب

العمل، بالإضافة إلى تقديم النصح 

 .والإرشاد للباحثين عن عمل

التوظيف السياحي لتكون  مِنصّةتطوير  .1

تفاعلية خاصة بالقطاع تبين أهم الدورات 

وأحدثها في سوق  ،المطلوبة التدريبيّة

العمل، وكيفية الحصول عليها في حال 

 .اأو عالميّ  ،اتوافرها محليّ 

 التدريبيّةتثقيفية عن الدورات  فيديوهات  .2

الأعمال في  يوعن ريادي ،المطلوبة

  .الأردن

بث رسائل دعائية عبر مواقع التواصل    .3

للترويج  مِنصّة؛الاجتماعي الخاصة بال

   .لقطاع السياحة

لتكون متاحة  مِنصّةإمكانية تطوير ال .4

 للأشخاص ذوي الإعاقة

الربع الثالث 

من العام 

2024. 

 

ت عدد الزيارا −

للصفحة 

 .الإلكترونيّة

تقارير المتابعة  −

 ،يم الربعيةوالتقو

والسنوية تبين 

المستفيدين  إعداد

من الصفحة 

  .الإلكترونيّة

المجلس الوطني  −

لمهارات قطاع 

 .والضيافة ،السياحة

جمعية المطاعم  −

 .الأردنيةالسياحية 

وزارة السياحة  −

 .والآثار

 

دو التدريب )من القطاعين مزوّ  −

 .ص(والخا ،العام

 شركات القطاع الخاص  −

  ومؤسّساته وجمعياته.

  .وزارة السياحة والآثار  −

التشغيل  مِنصّةوزارة العمل /  −

 .الوطني

المركز الوطني لتنمية   −

  .البشريّةالموارد 

هيئة تنمية وتطوير المهارات   −

نال  التقنيّةية ومِه 

 ؛لقطاع السياحيلالترويج  2.6

ليكون جاذبا للعمل للباحثين عن 

   .مل والأفراد من كلا الجنسينع

 

بث رسائل دعائية عبر صفحات مواقع  .1

للترويج  ؛التواصل الاجتماعي للقطاع

   .لقطاع السياحة

عقد حلقات وزيارات توعوية  .2

 .المختلفة التعليميّة مؤسّساتلل

 

2024 

– 

2026. 

 

تصميم برنامج  −

وطني توعوي 

وتنفيذه؛ شامل 

يهدف للترويج 

ونها للسياحة ك

 اوظيفيّ  اخيار

 Careerاذباج

Map  باستخدام

وسائل التواصل 

الاجتماعي 

 .المختلفة

عمل زيارات  −

 مؤسّساتتوعوية لل

المختلفة  التعليميّة

  .في المحافظات

وزارة السياحة  −

 .والآثار

الجمعيات السياحية  −

  .المعنية

المجلس الوطني  −

لمهارات السياحة 

  .والضيافة

 .وزارة السياحة والآثار −

 .سياحية المعنيةالجمعيات ال −

المجلس الوطني لمهارات  −

  .السياحة والضيافة

http://www.siyahajobs.jo/
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زيادة عدد المستفيدين من  2.7

برامج التمويل الداعمة للمشاريع 

  .الصغيرة )الريادية( والمتوسطة

 

المعنية  المؤسّساتالتنسيق مع الجهات و

من أصحاب  قطاعاللزيادة انتفاع  ؛بالتمويل

برامجها  منالمشاريع الريادية والمتوسطة 

 .ومشاريعها التمويلية

 

 الربع الثالث

 

والرابع 

 من 

 

عام 

2025. 

 

تقديم مقترح عمل  −

 ؛للجهات التمويلية

لزيادة انتفاع 

القطاع من 

 ،برامجها

ومشاريعها 

التمويلية في 

 مجال: 

إنشاء المشاريع  −

 .الصغيرة

أعمال التوسعة  −

 .للمنشآت القائمة

 

وزارة التخطيط  −

 .والتعاون الدولي

 .نات الأعمالحاض −

المجلس الوطني  −

لمهارات السياحة 

 .والضيافة

 

وزارة التخطيط والتعاون  −

 .الدولي

 .وزارة السياحة والآثار −

الصناديق التمويلية مثل  −

 )صندوق التنمية والتشغيل(. 

لتطوير  الأردنية مؤسّسةال −

 المشاريع الاقتصادية.

 الجهات الدولية المانحة. −

 الجمعيات السياحية المعنية −
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 النتائـج والتوصيــات
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 النتائج 6.1
 

 ،( عاملًا وعاملة48,140بحجم عمالة إجمالي بلغ ) ،( منشأة2,942بلغ عدد المنشآت العاملة في هذا القطاع )

غالبية  الشمال. وتعُدّ  إقليمفي %( 8الجنوب، وما نسبته ) إقليم%( في 10الوسط، ونحو) إقليم%( في 82توزعت بواقع )

لكيانها القانوني، وتشكل المنشآت ذات المسؤولية المحدودة ما نسبته  ا%( وفق49المنشآت العاملة في القطاع منشآت فردية )

 %( منشآت تضامنية. 15%(، ونحو )34)

%(، تليها 41نسبة بلغت )وب ،عمال( 4-1وقد تم تصنيف المنشآت في قطاع السياحة إلى: المنشآت الصغيرة الحجم )

عاملًا  20المنشآت الكبيرة الحجم )ومن ثم ، %(44وبنسبة ) ،(لاماع 19-5من حيث الحجم المنشآت متوسطة الحجم )

%( من المنشآت بأن 39يم أصحاب العمل لحجم الطلب على منتجاتهم، فقد أعلنت )%(. وحول تقو15وبنسبة ) ،وأكثر(

، وكذلك توقعوا استمرار انخفاض الطلب على منتجاتهم خلال 2022هذا القطاع للعام  الطلب على منتجاتهم قد انخفض في

نتاجها خلال العام المذكور، %( من المنشآت ارتفاع الطلب على إ36( ولكن بنسبة أقل. بينما أعلنت )2025-2023الأعوام )

 الفترة.نتاجها خلال تلك شآت ذكرت أن الطلب لم يتغير على إ%( من المن20بأن ) اعلم

نجد أن غالبية الذكور العاملين و .فقط للإناث،( 15%( للذكور مقابل )85%)يتوزع العاملون في القطاع بواقع 

فإنّ غالبية  ،وكذلك %( أقل من ثانوي.21، ونحو )%(28) بنسبة ثم بكالوريوس ، %(30مؤهلهم التعليمي ثانوي، وبنسبة )

%(. من ناحية 13%( ودبلوم متوسط )22) بنسبة عامة ثم ثانوية ، %(47) التعليمي بكالوريوس وبنسبة الإناث مؤهلهنّ 

 النسبة وتعدّ  ،%( فقط من غير الأردنيين12مقابل ) ،%( من العاملين في هذا القطاع هم أردنيو الجنسيّة88) نسبةفإنّ  ،أخرى

 الوسط. إقليموالجنوب، لكنها الأعلى في  ،ي الشمال والوسطإقليما في قريبة جدّ 

 الطُّهاة%(، و5التدبير المنزلي ) نةمِه%(، و5نادل رئيسي ) نةمِه%(، و9ن )يالنادل نةهمِ أن  الدرّاسةأظهرت د وق

 مِهَن%( هي ال3ء السفر )أدلّا  نةمِه%(، و4حجوزات السفر ) ي%(، وموظف4الاستقبال ) ي%(، وموظف5)الطباخون( )

ناث في ، مع وجود الإشكل رئيس على توظيف الذكور بشكل عاميركز قطاع السياحة ب .في قطاع السياحة شغالاإالأكثر 

بلغ حجم الطلب على  ،الوسط. وبشكل عام إقليملكن بنسبة قليلة، كما ويتركز الطلب على العمالة أكثر في  مِهَنمجموعة من ال

( مقابل 6,252غ )، وبحجم طلب على الذكور بلامطلوب ( عاملا9,619( حوالي )2025-2023هذا القطاع للأعوام ) مِهَن

بشكل كبير مقارنة مع الطلب في العام  2024ويلاحظ بشكل عام بأن  حجم الطلب قد ارتفع في العام من الإناث. ( 3,369)

 . 2024%( مقارنة مع العام 46بنحو ) 2025)تقريبا الضعف(، ومن ثم تراجع في العام  2023

سفرجي، وكاتب  نادل/وتدبير منزلي،   مِهَن( سيكون على 2025-2023طلب للأعوام )الوبشكل عام، فإنّ 

ينما يتركز ب (،الطباخونالطُّهاة )حجوزات السفر، وموظف تذاكر، ونادل رئيسي، وعامل المجلى، وموظف الاستقبال، و

 يالتذاكر، وموظف ين في الفنادق، وموظفيالمنازل والمنظف يركاتب حجوزات سفر، ومدبّ  مِهَنالطلب على الإناث في 

إلى بروز الحاجة للعمال الجدد على أساس أعمال التوسعة، ما يدعو للتفاؤل بأن هناك فرصًا لخلق  الإشارةوتجدر  ال.الاستقب

 %(.27%(، بينما كان الطلب على أساس الدوران بنسبة )44فرص عمل جديدة، حيث بلغت نسبة الطلب على أساس التوسع )

المعرفة القطاع هي:  مِهَنأن أكثر مهارة مطلوبة ضمن  الدرّاسةنت وفيما يخص المهارات المطلوبة في القطاع، فقد بي

بعة التنظيف المتّ  آلياتاالمعرفة ب، وباستخدام البرامج الحاسوبيةوإصدارها التذاكر  إعداد ، ووخدمة الزبائن الإتيكيتبمهارات 

 المعرفة بأنواع مواد التنظيف، وجليزيّةالإنباللغة  نةمِهوالتجهيزات، والمعرفة بالمصطلحات الخاصة بال المعداّتلمختلف 

الخلطات  إعدادو  ،استفسار حولها يّ عن أ الإجابةالمعرفة بقائمة الطعام المقدمة والقدرة على ، و ومعداتها واستخداماتها

 والتمييز بين المشروبات. عدادوالقدرة على التذوق والإ ،المختلفة

بل على  ،لة المطلوبة، فلم يطلب أصحاب العمل سنوات خبرة كبيرةوأما من حيث الخبرة المطلوب توافرها في العما

من  %(44دون اشتراط توفر الخبرة، وطلب نحو )من %( من أصحاب العمل أنهم يطلبون عمالة 29العكس حيث أعلن )

القطاع من وجهة  فترة كافية للقيام بمتطلبات العمل في هذا كونها دنى للخبرة المطلوبة سنة أصحاب العمل أن يكون الحد الأ

 نظر أصحاب العمل.
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%(  فقط.  وهم يتركزون 0.63( ( عمّال، ويشكلون نسبة304) الإعاقةمن ناحية أخرى، بلغ عدد العاملين من ذوي 

مزخرف منتجات خزفية  نةمِهنادل/ سفرجي، و نةمِهالتدبير المنزلي وعامل تنظيف الفنادق، و نةمِهفي عامل المجلى، و

ي الوسط والشمال إقليموقد توزع العاملون من ذوي الإعاقة في  .ات السريعة، وعمال التعبئة اليدويةوعمال تحضير الوجب

من  ، لكن بشكل عام أعلنت عدد  الإعاقةأن المنشآت في قطاع السياحة لا تفضل توظيف ذوي  الدرّاسةنتائج  فقط. وبيّنت

رو كاتب حجوزات سفر، وموظفو تذاكر، وعامل مجلى، ومدبّ مختلفة أهمها  مِهَن( فرصة عمل في 749المنشآت أنها ستقدم )

 . المنازل والمنظفون في الفنادق والمكاتب، وموظفو استقبال، وباريستا/ مجهز قهوة

إلى النقص تعُزى صعوبات في التعيين، وهذه الصعوبات  تواجه%( من المنشآت 31) نسبةعن أن  الدرّاسةكشفت نتائج 

مل النقص في العمالة ممن لديهم قيم واتجاهات إيجابيّة نحو العرات المطلوبة بشكل أساسي، وافي العمالة ممن لديهم المه

وفيما يتعلق بالطرق المستخدمة في التعيين، فقد أظهرت  ا.نقص في العمالة المؤهلة أكاديميّ الومهارات داعمة للتشغيل، و

%(. وسئل أصحاب العمل عن 51وبنسبة ) ااستخدام أن التعيين المباشر من الاتصّالات الشخصية هو الأكثر الدرّاسة

%( منهم بأن ارتفاع الضرائب تؤثر على أداء القطاع، بينما 20أجاب )ات التي تواجه قطاع السياحة، فالصعوبات والتحدي

ى إل%( 13القوانين والتشريعات الناظمة للعمل، وكذلك )إلى %( 13لى ضعف القدرات التسويقية، ونحو )إ%( أشاروا 13)

 ستثمار.الحوافز المادية وضعف الترويج للاضعف 

عدد ، وا( برنامج15الخاصة بهذا القطاع نحو ) التدريبيّةو التعليميّةبلغ عدد البرامج وبالحديث عن جانب العرض، 

 (،النادلون) :برنامج  بلغت نسبة الذين تخرجوا من(. و2022-2020خلال الأعوام ) ا( خريج9,819ها قرابة )خرّيجي

مدبرو ) :ثم برنامج ،%(9ثم برنامج كتبة وكالات السياحة والسفر ) ،%(30) )الطباخون( الطُّهاة%(، ثم برنامج 31)

من ناحية أخرى، بلغ  %(.4) وكيل سفريليه برنامج  ،%( 5)الأخرى  المؤسّساتالتنظيف في المكاتب والفنادق و (ومشرفو

-2020خلال الأعوام ) ا( خريج7,038الذكور نحو )من صة بهذا القطاع الخا التدريبيّةو التعليميّةالبرامج  خرّيجيعدد 

%(، 33بنسبة ) )الطباخون( الطُّهاة%(، ثم برنامج 34بنسبة ) (،النادلون) :النسبة الغالبة منهم تخرجوا من برنامجو(. 2022

(، 2022-2020ة خلال الأعوام )( خريج2,781في قطاع السياحة قرابة ) التدريبيّةفي المقابل، بلغ عدد خريجات البرامج 

 %(.15كتبة وكالات السياحة والسفر بنسبة ) %(، ثم برنامج20بنسبة )(، النادلون) :تخرجن من برنامج نسبة كبيرة منهنّ و

، %(16الوسط، و ) إقليم%( في 81بنحو ) ايّ إقليمللتعليم والتدريب في قطاع السياحة  مزوّدةتوزع خريجو الجهات ال

للتدريب في هذا القطاع  مزوّدةي الشمال والجنوب على التوالي. من ناحية أخرى توزع خريجو الجهات المإقلي%( في 3)و

 الكفايةدورات رفع  مزوّديوعلى مستوى الأقاليم، حيث نجد أنّ غالبية  .ناثإ%( 28%( ذكور، ونحو )72بواقع ) اجندريّ 

( 177الشمال قرابة ) إقليم( في 2022-2020) تدريب للأعوامال مزوّدي خرّيجيبلغ عدد . ينمتدرب (910)الوسط  إقليمفي 

  الإقامةالسفر و حجوزات تأكيدثم  ،وخلطها وعجنها حسب كل نوع ،الأوليةتحضير المواد توزعوا بين برنامج  اخريج

حزمة برنامج  دإعدابرنامج  ( غالبيتهم من40ن )خرّيجيالجنوب، فقد بلغ عدد ال إقليم. أما في والتوثيق باستخدام الحاسوب

توصية خاصة لتقليل إلى  الإشارة. وهنا يجب وخدمة الزبائن الإتيكيتالمعرفة بمهارات ثم برنامج  ، وتصميمها سياحي

دون لخدمة التدريب للمهارات جميعها بشكل فر مزوّ االجنوب، حيث لا يتو إقليمعلى مستوى الأقاليم، وخاصة  التدريبيّةالفجوة 

.  كاف 

 

الأدنى  عن أن الحدّ  الدرّاسةفقد كشفت نتائج  ،في قطاع السياحة التدريبيّةالبرامج  خرّيجيلمؤهل العلمي لوفيما يتعلق با

و)توجيهي(،  ،و)ثانوي( ،)أساسي(و ،و)بكالوريوس( ،)دبلوم متوسط(تراوح بين  علمي للمقبولين في هذه البرامج للمؤهل ال

بلغ عدد  ، فقد( وفي كل برنامج تدريبي. وبشكل عام2020-2022) ن لمجموع الأعوامخرّيجيأدنى المؤهلات العلمية لل

( خريجًا مؤهلهم العلمي الثانوي، 1554(، وقرابة )2020-2022( خريجًا للأعوام )1298ن ممن مؤهلهم أساسي )خرّيجيال

 (137)و ) 26 (ومؤهلهم دبلوم وبكالوريوس هممن و ،ا أدنى( مؤهلها التوجيهي حدّ 6054في حين كانت الغالبية العظمى )

على التوالي. وعند النظر لكل عام على حدة، كانت نسبة التوجيهي هي الأعلى؛ مقارنة مع المؤهلات الأخرى، وكذلك الحال 

 عند النظر إلى التوزيع حسب الجنس. 
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التدريب  مؤسّسة( قد تلقوا التعليم من 2022-2020) للتعليم والتدريب للأعوام مزوّدةالجهات ال خرّيجيغالبية إن 

كلية عمون الجامعية  خرّيجي%(، ثم 31.2بنسبة ) ي/ وزارة التربية والتعليممِهَنالتعليم ال %(، ثم32.5بنسبة ) ينمِهْ ال

فيما يتصل بذوي و %( من كليات المجتمع التابعة لجامعة البلقاء التطبيقية. 7%( لكل منهما، وقرابة )9.2بنسبة ) التطبيقية

 برامج متخصصة لهذه الفئة. أيّ  الدرّاسةتهم، فلم تبين نتائج للتدريب في تدريبهم ورفع كفاي مزوّدةلودور الجهات ا ،الإعاقة

ر بنحو بسيطة تقدّ إلى وجود فجوة عددية  وبهذا الاستعراض السريع لبيانات جانبي العرض والطلب، تشير النتائج

 ا،يجابية جدّ حجم العرض، وهي نسبة إتقريبا من %( 98)نسبة فائض عرض، ما يعني أن السوق قادر على استيعاب ( 200)

الإناث  وقادر على خلق فرص عمل. من ناحية أخرى، بين تحليل الفجوة بين العرض والطلب على ،وتدل على أنه قطاع ينمو

ضمن  ( فرصة عمل، تركز هذا الطلب3,369ر بنحو )ا جيداً على الإناث للعمل في هذا القطاع يقدّ أنّ هناك طلبًا مستقبليّ 

 الاستقبال. يالتذاكر، وموظف ين في الفنادق، وموظفيالمنازل والمنظف يروظيفة كاتب حجوزات سفر، ومدبّ 

وفي المنوي  ،فرها في العاملين في مواقع العملاوفيما يتعلق بالمهارة الفنية التي أكد أصحاب العمل على ضرورة تو

من قبل المطلوبة  النوعيّةن المهارات الفنية وفإ ،وعليهالمقدمة.  يبيّةالتدرتعيينهم، فإنهّا في غالبها مشمولة ضمن البرامج 

التي يقدمونها،  الكفايةالتدريب في دورات رفع  مزوّديا مع المهارات المقدمة من كبير جدّ  لى حدّ أصحاب العمل هي متقاربة إ

للتشغيل في كل من جانبي العرض  وبخصوص طبيعة المهارات العامة الداعمة عدم وجود فجوة نوعية.ذلك إلى ما يشير 

 التدريبيّةبشكل كاف  في البرامج و ،المهارات العامة الداعمة للتشغيل غالبية للتدريب توفر مزوّدةوالطلب، اتضح أن الجهات ال

 قة لديها. المطبّ 
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 التوصيات 6.2

 ي التوصيات الآتية:على ضرورة تبنّ  الدرّاسةتؤكد  ،وبناء على ما سبق

والتشغيل في قطاع  ،والتدريب ،المقترحة لدى الجهات المسؤولة عن التعليم البشريّةطة تنمية الموارد اعتماد خ .1

 السياحة.

وتعزيز  ،دراي  لتطوير أعمالهوتوفير الدعم اللوجستيي والإ ،مجلس مهارات قطاع السياحة والضيافةأعمال  دعم .2

 .ي والتقنينمِهْ لتعليم الومخرجات التدريب وا ،في المشاركة في تطوير البرامجدوره 

تتولى  ،بالتنسيق مع الجهات المعنية تشكيل فرق وطنية التقنيّةية ونمِهْ أن تتولى هيئة تنمية وتطوير المهارات ال .3

 في قطاع السياحة. الأردنيةرسم السياسات القطاعية في مجال تدريب وتشغيل القوى العاملة 

، ب بتطوير المناهج التدريسية الخاصة بتخصصات قطاع السياحةللتعليم والتدري مزوّدةضرورة قيام الجهات ال .4

وتعديل محتوى هذه البرامج ومستوياتها وفق  ،حيث تواكب حاجات القطاعوخصوصا المحتوى التطبيقي، 

 والناعمة الداعمة للتشغيل المطلوبة. النوعيّةوالمهارات الفنية  ،الدراسات القطاعية التنبؤية

السياسية والاقتصادية  الحاليّةات في مجال التشغيل الالتفات إلى انعكاس الظروف يتوجب على راسمي السياس .5

 سلبيّا. المستقبليّةعلى تنبؤات أصحاب العمل 

 .إجراء دراسة وطنية لتحديد حجم العمالة التي تعمل في قطاع السياحة غير المنظم .6

 للتدريب ما يأتي: مزوّدةأن تتولى الجهات ال .7

 ى الوظيفي لها وبمشاركة مجلس وتوحيد المسمّ  ،أو غير الرسمية ،ائف غير المؤطرةالعمل على تأطير الوظ

 التدريبيةّالتدريب لنطوير البرامج  مزوّديوالعمل مع  ،ية لهذه الوظائفنمِهْ المهارات في تطوير المعايير ال

 .نةمِهلى شهادة مزاولة الالتي تقود إالمعتمدة 

  لسوق العمل في قطاع السياحة.إلغاء أيّ برامج تدريبية غير مطلوبة 

مكان  الأردنيةوالتواصل معها للاستمرار في تطبيق سياسة الإحلال التدريجي للعمالة  ،دعم متابعة وزارة العمل .8

 العمالة الوافدة.

، وعلى يم التعليمات والتشريعات الناظمة للعمل ودراستها؛ لإحلال الأمن الوظيفي للعاملين في قطاع السياحةتقو .9

 نظام العمل المرن. رأسها

، بالتعاون مع وزارة العملحة، تكثيف الجهود التوعوية لأصحاب العمل لتفعيل توظيف المرأة في قطاع السيا .10

نظام العمل المرن الذي  إصداروالجمعيات السياحية المعنية خصوصا بعد  وغرف الصناعة وغرف التجارة،

وفي قطاع السياحة  بشكل  في سوق العمل بشكل عام، لاقتصاديةسيسهم بشكل كبير في تحسين مشاركة المرأة ا

 خاص.

تفعيل العمل بالتشريع القانوني الذي ينص على ضرورة التزام المنشآت بتشغيل ذوي الإعاقة بنسبة لا تقل عن  .11

 ،والجمعيات السياحية المعنية ،ووزارة السياحة ،%(، وإعطائهم التدريب اللازم بالتعاون مع وزارة العمل4)

 وغرف التجارة . ،لصناعةوغرف ا
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إجراء دراسات دوريّة لتحديث بيانات القطاع بمعدل مرة واحدة كل ثلاث سنوات؛ لتتبع التطور في القطاع من  .12

 البشريةّوخصائصهم والمهارات المطلوبة منهم، وللتأكد من انعكاس تطبيق خطة تنمية الموارد  ،حيث العمالة

 على القطاع.

المنفذة من قبل الجهات الحكومية، والمنظّمات  التدريبيّةللبرامج  impact studiesيمية إجراء دراسات تقو .13

للتعرف على فعالية  ؛المجتمع المحلي في قطاع السياحة، وخصوصا تلك المرتبطة بالتشغيل مؤسّساتو ،الدوليّة

 هذه البرامج وأثرها في التخفيف من مشكلة البطالة.

لضمان شمول أقاليم الشمال والجنوب في تنفيذ هذه البرامج  ؛ة في القطاعمراجعة برامج التدريب والتشغيل المقدم .14

 بشكل أكبر، والحدّ من وجود الفجوات على مستوى الأقاليم.

التوظيف السياحي  مِنصّةالخاصة بالتوظيف الموجودة حاليا مثل:  الإلكترونيّةنصّات تطوير المِ  .15

(siyahajobs.jo)، وبرنامج وطني لخلق فرص العمل  ،وني، وبرنامج فرصوالنظام الوطني للتشغيل الإلكتر

المطلوبة  النوعيّةفقط، بل تمتد لتشمل المهارات  الكميّةللشباب الأردني، حيث لا تقتصر على إظهار فرص العمل 

 لكل فرصة، وبما يتيح المجال لإجراء تصنيفات دورية وترتيبات لهذه المهارات ومقارنتها على المستوى المحلي. 

عمال السياحة في الأقاليم ء مراكز تدريبية متخصصة في أاوالخاص لانش ،العام نالشراكة بين القطاعي تفعيل .16

 الثلاثة.
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